
  
 
 

 
 

 
 

คู่มือประกอบวิธีปฏิบัติ 
การรวบรวม วิเคราะห์และคัดเลือกความคิดสร้างสรรค์  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จํากัด (มหาชน) 
 

 
 
 
 



 

Innovation Management Manual 
คู่มือประกอบวิธีปฏิบัติการรวบรวม วิเคราะห์และคัดเลือกความคิดสร้างสรรค์ 

เลขท่ีเอกสาร IMM-IC03 วันท่ีมีผลบังคับใช้  20/ส.ค./2564 แก้ไขคร้ังท่ี … - … 
 

 ๒

สารบัญ 
                  หน้า  

๑. หลักการและเหตุผล ………………………………..…………………………………….…………………….. ๓ 
๒. วัตถุประสงค์ ......................…………………………………………………………………………………. ๓ 
๓. ขอบเขตการดําเนินงาน  ……………………………………………………………….…………………….. ๓  
๔. คําจํากัดความ …………………………………………………………………………….……………………….. ๓  
๕. ตัวช้ีวัดและผลลัพท์ของคู่มือ……………………………………………………….……….……………….. ๔ 
๖. หน้าท่ีและความรับผิดชอบ ……………………………………………………….……….……………….. ๔ 
๗. ขั้นตอนการปฏิบัติ  …..………………………………………………………….………………..………….. ๕ 

๗.๑  กําหนดเป้าหมายองค์กรหรือความต้องการของลูกคา้และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย......... ๖  
๗.๒  การออกแบบ จัดทําแบบฯ และสํารวจข้อมูล .…………………………….……………….. ๖ 
๗.๓  การรวบรวมความคิดสร้างสรรค์  .................................………….…….…….…….…....   ๖ 
๗.๔  การวิเคราะห์ คัดเลือกความคิดสร้างสรรค์ที่ตอบสนองกับ VOC และ VOS…......   ๘ 

ภาคผนวก    
ภาคผนวก  ผังงานการการรวบรวม วิเคราะห์และคัดเลือกความคิดสร้างสรรค ์

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Innovation Management Manual 
คู่มือประกอบวิธีปฏิบัติการรวบรวม วิเคราะห์และคัดเลือกความคิดสร้างสรรค์ 

เลขท่ีเอกสาร IMM-IC03 วันท่ีมีผลบังคับใช้  20/ส.ค./2564 แก้ไขคร้ังท่ี … - … 
 

 ๓
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๑. หลักการและเหตุผล 

คู่มือน้ีใช้เป็นแนวทางการดําเนินงาน วิธีปฏิบัติในการรวบรวม การวิเคราะห์และคัดเลือก
ความคิดสร้างสรรค์ท่ีเป็นประโยชน์  และนําความคิดสร้างสรรค์ไปสู่การปฏิบัติจนเกิดประสิทธิผล 
(Implementation) เพ่ือก่อให้เกิดการประดิษฐ์สิ่งใหม่ๆ หรือการพัฒนาจากผลิตภัณฑ์เดิมให้มีคุณภาพ   
มีความเหมาะสมในการนําไปใช้งานหรือให้บริการอย่างมีคุณภาพ  ซ่ึงส่งเสริมทิศทางการดําเนินงานด้าน
วิจัยและนวัตกรรมของบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จํากัด (มหาชน)   

๒.  วัตถุประสงค์  
๑. เพ่ือส่งเสริมให้พนักงานของ บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ  มีความคิดสร้างสรรค์ ทําให้เกิด

ความคิดที่จะสร้างหรือปฏิบัติสิ่งใหม่ๆ และพัฒนาบุคลากรให้มีความคิดสร้างสรรค์อย่างต่อเนื่อง 
๒. เพ่ือสร้างแนวทางการรวบรวมความคิดสร้างสรรค์จากแหล่งภายในองค์กรและสํารวจ

ความคิดสร้างสรรค์จากแหล่งภายนอกองค์กร ท่ีเป็นสิ่งใหม่ สามารถใช้การได้และมีความเหมาะสม  
๓. เพ่ือเป็นกรอบในการพัฒนานวัตกรรมท่ีเช่ือมโยงกับยุทธศาสตร์องค์กรด้านนวัตกรรม ที่

สนองตอบต่อลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังภายในและภายนอก   

๓. ขอบเขตการดําเนินงาน   

ขอบข่ายวิธีปฏิบัติงานเริ่มจากการกําหนดเป้าหมายองค์กรหรือความต้องการของลูกค้าและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย สํารวจ รวบรวม วิเคราะห์ คัดเลือกความคิดสร้างสรรค์ท่ีเป็นประโยชน์และเก็บในระบบ
ฐานข้อมูล ก่อนท่ีจะนําไปสู่การพัฒนานวัตกรรม      

๔. คําจํากัดความ 

 “บริษัท” หมายความว่า บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จากัด (มหาชน) 
 “การวิจัยและนวัตกรรม” หมายความว่า การศึกษา ค้นคว้า ทดลอง การประดิษฐ์ การวิเคราะห์ 

การทดสอบ การสร้างนวัตกรรม การประเมินและถ่ายทอดเทคโนโลยี ทั้งภายในประเทศและ
ต่างประเทศ รวมท้ังกิจกรรมใด ๆ ท่ีก่อให้เกิดประโยชน์ในการเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถ ท้ัง
ทางทฤษฎีและปฏิบัติ และสามารถนําไปกําหนดมาตรฐานหรือพัฒนาปรับปรุงพัสดุหรือผลิตภัณฑ์ 
เพ่ือให้ มีประสิท ธิภาพและเหมาะสมกับการใช้งาน  ตลอดจนกิจกรรมที่นํ ามาซ่ึงความ
เจริญก้าวหน้าทางวิชาการและทางเทคโนโลยี ท่ีเกี่ยวข้องกับสื่อสารโทรคมนาคมและเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

 “ความคิดสร้างสรรค์” หมายถึง ความสามารถในการขยายขอบเขตความคิดท่ีมีอยู่เดิม สู่
ความคิดใหม่ๆ เพ่ือค้นหาคําตอบที่ดีท่ีสุดให้กับสิ่งที่เกิดขึ้น ซ่ึงเป็นการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ท่ีแตกต่าง
ไปจากเดิม เป็นความคิดท่ีหลากหลาย กว้างไกล หลายแง่หลายมุม ทั้งปริมาณและคุณภาพ  โดย
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เป็นสิ่งใหม่ สามารถใช้การได้และมีความเหมาะสม เพ่ือการเปลี่ยนแปลงจากสิ่งเดิมไปสู่สิ่งใหม่ ซ่ึง
อาจจะได้ผลลัพธ์ท่ีต่างไป นําไปสู่การคิดค้นและสร้างแนวัตกรรม  

 “นวัตกรรม” หมายถึง ความคิด การปฏิบัติ หรือส่ิงประดิษฐ์ใหม่ๆ ท่ียังไม่เคยมีใช้มาก่อน หรือ
เป็นการพัฒนาดัดแปลงมาจากของเดิมท่ีมีอยู่แล้ว ให้ทันสมัย ให้เหมาะสมและใช้ได้ผลดีย่ิงขึ้น ท้ัง
ยังช่วยประหยัดเวลา งบประมาณและแรงงานได้ ท้ังทางด้านผลิตภัณฑ์ บริการ กระบวนการและ
ธุรกิจรูปแบบใหม่ 

 “ทรัพย์สินทางปัญญา” หมายถึง ผลงานสร้างสรรค์ที่ได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายว่าด้วย
ลิขสิทธ์ิ สิทธิบัตร เครื่องหมายการค้า เคร่ืองหมายบริการ เครื่องหมายรับรอง เครื่องหมายร่วม 
ช่ือในทางการค้า ช่ือทางภูมิสาสตร์ ที่แสดงถงลักษณะหรือคุณสมบัติของสินค้าและบริการ  การ
คุ้มครองแบบผังภูมิรวมของวงจร และการคุ้มครองในทรัพย์สินทางปัญญาด้านอ่ืนๆ ตามที่
กฎหมายบัญญัติ 

๕. ตัวชี้วัดและผลลัพท์ของคู่มือ 
-   พนักงานของบมจ. โทรคมนาคม แห่งชาติ มีความคิดสร้างสรรค์และสร้างนวัตกรรมเพ่ิมขึ้น 
-   การพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการท่ีมุ่งเน้นลูกค้าท่ีสามารถสร้างรายได้เพ่ิมขึ้น 
-   เสริมสร้างวัฒนธรรมนวัตกรรมองค์กร 

๖. หน้าที่และความรับผิดชอบ 

 คณะกรรมการด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรมระดับองค์กร  
 กําหนดทิศทางการดําเนินงานด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม  ให้เป็นไปตามกรอบ

นโยบายและแผนแม่บทการจัดการนวัตกรรมของ บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ 
 กําหนดกรอบในมีความคิดสร้างสรรค์และพัฒนานวัตกรรมที่เช่ือมโยงกับยุทธศาสตร์องค์กร

ด้านนวัตกรรม ท่ีสนองตอบต่อลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในภายนอก  
 สรรหาทรัพยากรทั้งทางด้านการเงินและไม่ใช่การงิน เพ่ือการสร้างนวัตกรรมที่สอดคล้องกับ

ยุทธศาสตร์ของบมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ   

 คณะทํางานเพื่อยกระดับด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม 
 ส่งเสริม สนับสนุน สร้างสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมและสร้างบรรยากาศการทํางานในองค์กร

ท่ีขับเคลื่อนด้วยความคิดสร้างสรรค์อย่างต่อเน่ือง   
 จัดสรรทรัพยากรท้ังทางด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน รองรับการสร้างความคิดสร้างสรรค์ท่ี

สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของบมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ   
 พิจารณาอนุมัติให้นําความคิดสร้างสรรค์นําไปใช้ประโยชน์ หรือดําเนินการด้านอ่ืนต่อไป 
 การจัดสรรสิทธิประโยชน์เพ่ือสร้างแรงจูงใจกับผู้ท่ีนําเสนอความคิดสร้างสรรค์ท่ีสามารถ

นําไปใช้ประโยชน์หรือขยายผลนวัตกรรมสู่เชิงพาณิชย์และสังคม 
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 ผ ู้มีความคิดสร้างสรรค์ 
 เป็นพนักงาน/บุคคลากรของ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จํากัด (มหาชน)  ที่เป็นผู้ที่ต่ืนตัว

อยู่ตลอดเวลา เปิดรับประสบการณ์ต่างๆ มีความคิดอิสระ กระตือรือร้น และยืดหยุ่น ชอบ
ความซับซ้อน พร้อมที่จะทําสิ่งใหม่ ชอบการแสดงออก และการเปลี่ยนแปลง 

 ส่วนงานผู้เก่ียวขอ้ง  
 ส่วนงานท่ีมีหน้าที่เกี่ยวกับงานวิจัยและนวัตกรรม 
 จัดทําประชาสัมพันธ์ สื่อสารและถ่ายทอดเกี่ยวกับนโยบาย ทิศทางและแนวทางวิธีปฏิบัติ

เกี่ยวกับความคิดสร้างสรรค์และการพัฒนานวัตกรรม  
 ส่งเสริมทรัพยากรท่ีไม่ใช่ทางการเงิน เช่น เครื่องมือ ห้องปฏิบัติการ สนามประลอง ฯลฯ

ให้พนักงาน/บุคคลากรนําความคิดสร้างสรรค์มาต่อยอดหรือขยายผลสู่นวัตกรรม 
 สนับสนุนการดําเนินการด้านทรัพย์สินทางปัญญาให้กับพนักงาน/บุคคลากรของบริษัท 

โทรคมนาคมแห่งชาติ จํากัด (มหาชน) 
 ส่วนงานท่ีมีหน้าที่เกี่ยวกับงานการเงิน  
 ดําเนินการในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับงบประมาณและการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง

กับการรวบรวม สํารวจ วิเคราะห์และคัดเลือกความคิดสร้างสรรค์ให้เป็นไปตามระเบียบ
ทางด้านการเงิน 

 ส่วนงานมีหน้าท่ีเกี่ยวกับงานกฎหมาย   
 ให้คําปรึกษาและแนะนําเกี่ยวกับข้อกฎหมาย ตลอดจนกฎระเบียบของบริษัทที่เกี่ยวข้อง 

๗.  ขัน้ตอนการปฏิบัต ิ

ความคิดสร้างสรรค์ (Creative Thinking)  เป็นความสามารถในการขยายขอบเขตความคิดท่ีมี
อยู่เดิม สู่ความคิดใหม่ๆ เพ่ือค้นหาคําตอบท่ีดีท่ีสุดให้กับสิ่งท่ีเกิดขึ้น ซ่ึงเป็นการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ที่
แตกต่างไปจากเดิม เป็นความคิดที่หลากหลาย กว้างไกล หลายแง่หลายมุม ท้ังปริมาณและคุณภาพ ซ่ึง
ความคิดสร้างสรรค์ น้ันต้องเป็นสิ่งใหม่ (New Original) สามารถใช้การได้ (Workable)  และมีความ
เหมาะสม (Appropriate) เพ่ือการเปลี่ยนแปลงจากสิ่งเดิมไปสู่สิ่งใหม่ ซ่ึงอาจจะได้ผลลัพธ์ท่ีต่างไป  

การรวบรวมแนวความคิดหรือ Ideas Collection Process เป็นการเร่ิมต้นของการใช้
กระบวนการคิดสร้างสรรค์สู่การสร้างนวัตกรรม ซ่ึงเป็นขั้นตอนสําคัญที่จะทําให้เกิดการพัฒนา หรือ
ประดิษฐ์สิ่งใหม่ๆ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการพัฒนานวัตกรรม และสร้างบรรยากาศการทํางานใน
องค์กรท่ีขับเคลื่อนด้วยความคิดสร้างสรรค์   ท้ังน้ีความคิดสร้างสรรค์จะต้องสอดคล้องกับรูปแบบของ
ปัญหา หรือสิ่งท่ีต้องการพัฒนาให้ชัดเจนว่าจะแก้ปัญหาหรือพัฒนาเรื่องใด   
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๗.๑  กําหนดเป้าหมายองค์กรหรือความต้องการของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

การพัฒนานวัตกรรมนั้น สิ่งสําคัญอันดับต้นๆ คือ การสร้างเสริม บ่มเพาะ บุคคลากรให้มี
ความคิดสร้างสรรค์ และความเข้าใจการคิดเชิงนวัตกรรม  เห็นเป้าหมาย วิสัยทัศน์แนวคิดในการสร้ฎาง
องค์กรนวัตกรรมเช่นเดียวกับผู้นําในองค์กร จนสามารถพัฒนาการทํางาน กระบวนการทํางาน (Process 
Innovation) ให้ดีขึ้นเร่ือยๆอย่างต่อเน่ือง จนสามารถต่อยอดเป็นการพัฒนานวัตกรรมทางผลิตภัณฑ์หรือ
บริการ (Product/Service innovation)  และท้ายสุดคือการพัฒนานวัตกรรมรูปแบบธุรกิจใหม่ๆ 
(Business Model Innovation) ได้   ทั้งน้ีการพัฒนากระบวนการผลิตภัณฑ์/บริการใหม่ๆ เพ่ือตอบสนอง
ลูกค้าได้น้ัน ต้องประกอบด้วย ๓ เป้าหมายสําคัญ คือ  

๑. การปรับปรุงกระบวนการ/ผลิตภัณฑ์/บริการ  ให้พัฒนาดีขึ้นเรื่อยๆ อย่างสมํ่าเสมอ  อย่าง
ต่อเนื่อง โดยปลูกฝังให้ทุกคนคิดสร้างสรรค์อยู่เสมอ  

๒. การสร้างสิ่งใหม่ๆ/ผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ/บริการใหม่ๆ เพ่ือสร้างมูลค่าหรือการเติบโตให้กับ
บริษัท  เนื่องจากการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของ เทคโนโลยี การแข่งขัน สภาพแวดล้อม
ทางธุรกิจทั้งภายในและภายนอกองค์กร ทําให้องค์กรได้รับผลกระทบอย่างมีนัยสําคัญ  

๓. การแก้ปัญหาให้กับองค์กร ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซ่ึงการคิดสร้างสรรค์และพัฒนา
นวัตกรรมอย่างสมํ่าเสมอและต่อเนื่องจะช่วยให้สามารถนําไปประยุกต์และแก้ไขปัญหาที่
เกิดขึ้นในองค์กรได้อย่างท่วงที เพราะวิธีการคิดแบบใหม่ๆในอดีต อาจจะไม่สามารถ
แก้ปัญหาในปัจจุบันได้ 

๗.๒  การออกแบบ จัดทําแบบฯ และสํารวจข้อมูล 

 การออกแบบและจัดทําแบบสํารวจ เพ่ือรวบรวมข้อมูลต่างๆ เพ่ือทดสอบสมมติฐาน แล้ว
ค้นพบแนวทางใหม่ ได้ผลลัพธ์เป็นแนวทางใหม่  ดังนี้ 

๑. ความคิดที่แปลกใหม่และมีค่าต่อผู้คิด องค์กร ลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สังคม และ
วัฒนธรรม 

๒. ความคิดที่ไม่ได้คิดดัดแปลงจากความคิดที่มีอยู่ก่อน 
๓. ความคิดซ่ึงมาจากจินตนาการ และได้รับการกระตุ้นอย่างต่อเน่ือง 
๔. ความคิดที่ได้จากการประมวลปัญหาที่คลุมเครือ และไม่แจ่มชัด 

๗.๓ การรวบรวมความคิดสร้างสรรค์   

การรวบรวมความคิดสร้างสรรค์  โดยสามารถจําแนกแหล่งท่ีมาของความคิดสร้างสรรค์
ออกเป็น ๒ ประเภท คือ ความคิดสร้างสรรค์ภายในองค์กรและภายนอกองค์กร ซ่ึงแสดงดังตารางที่ ๑ 
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ตารางท่ี ๑ การรวบรวมความคิดสร้างสรรค์ 

ความคิดสร้างสรรค์ภายในองค์กร 
(Internal Ideas) 

ความคิดสร้างสรรค์ภายนอกองค์กร 
(External Ideas) 

การรวบรวม 
๑.  ผู้บริหาร/พนักงาน 
๒.  องค์ความรู้ 
๓.  โครงสร้างพ้ืนฐาน 
๔.  ประสบการณ์ 
๕.  ทรัพย์สินทางปัญญา 

การสํารวจ 
๑.  ตลาด 
๒.  ลูกค้า 
๓.  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
๔.  คู่ค้า 
๕.  เทคโนโลยี 

วิธีการรวบรวมความคิดสร้างสรรค์ 
ภายในองค์กร เช่น 

วิธีการรวบรวมความคิดสร้างสรรค ์
ภายนอกองค์กร เช่น 

 ๑.  การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ของบุคลที่มี 
      ความเช่ียวชาญในหลากหลายสาขา 
 ๒.  การจัดการประกวดนวัตกรรมภายในองค์กร 
 ๓.  การสัมนาเชิงปฎิบัติการ การประชุมระดม   
      ความคิด แลกเปลี่ยนความคิดอย่างมีเหตุผล 
 ๔.  การขอรับทรัพย์สินทางปัญญา 

๑. การสํารวจเพ่ือรับฟังเสียงลูกค้า ผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียจากทุกช่องทาง 

๒. การเชิญวิทยากรมาบรรยาย 
๓. การเข้าร่วมประกวดนวัตกรรมภายนอกองค์กร 
๔. การสืบค้นทรพัย์สินทางปัญญา 
๕. การให้ทุนประกวดผลงานวิจัยและนวัตกรรม 

 

๗.๓.๑   การรวบรวมความคิดสร้างสรรค์จากแหลง่ภายในองค์กร 

การรวบรวมความคิดต่างๆ จากผู้บริหาร/พนักงาน ในส่วนขององค์ความรู้ ทักษะ ความ
เช่ียวชาญและประสบการณ์ การนําข้อมูลโครงสร้างพ้ืนฐานต่างๆ หรือข้อมูลทรัพย์สินทางปัญญาของ
องค์กร ผ่านการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ของบุคลท่ีมีความเช่ียวชาญในหลากหลายสาขา การจัดการ
ประกวดนวัตกรรมภายในองค์กร การสัมนาเชิงปฎิบัติการ การประชุมระดมความคิด แลกเปลี่ยนความคิด
อย่างมีเหตุผล และการขอรับทรัพย์สินทางปัญญา เป็นต้น  

๗.๓.๒   การสํารวจความคิดสร้างสรรค์จากแหลง่ภายนอกองค์กร 

การพัฒนานวัตกรรมเพ่ือลูกค้า  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือนวัตกรรมกระบวนการ แต่ไม่
สามารถหาความคิดสร้างสรรค์ได้จากแหล่งภายในองค์กร จําเป็นท่ีจะต้องมองหาจากภายนอก  ในกรณีนี้
ต้องพิจารณาว่างานหรือภารกิจนั้นเราสามารถเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามาศึกษาเรียนรู้เพ่ือนําเสนอ
ได้หรือไม่ ถ้าหากว่าได้ กิจกรรมหน่ึงท่ีสามารถทําได้เลยก็คือ การจัดประกวดความคิดสร้างสรรค์และ
นวัตกรรม   ซ่ึงหากว่าไม่ให้บุคคลภายนอกเข้ามาร่วมเสนอได้ สิ่งที่ต้องทําคือการค้นหาข้อมูลจากแหล่ง
ภายนอกที่เป็นผู้เช่ียวชาญในด้านน้ันๆ แล้วก็เชิญผู้รู้ผู้เช่ียวชาญมาให้ความรู้ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น หรือ
มาเป็นที่ปรึกษาได้  การเชิญวิทยากรมาบรรยาย หรือการให้ทุนประกวดผลงานวิจัยและนวัตกรรม เป็นต้น 
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 ๗.๔ การวิเคราะห์ คัดเลือกความคิดสร้างสรรค์ท่ีตอบสนองกับ VOC และ VOS 

การวิเคราะห์ คัดเลือก เป็นขั้นตอนต่อเน่ืองจากการรวบรวมความคิดสร้างสรรค์ (Ideas) โดยมี
การพิจารณาว่า  ความคิดสร้างสรรค์ใดมีคุณค่าในการพัฒนาต่อ และพิจารณาว่าความคิดสร้างสรรค์ใด
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าและเป้าประสงค์ขององค์กรได้สูงสุด หรือจัดเก็บไว้ในฐานข้อมูลดิจิทัล
ขององค์กร ซ่ึงสิ่งที่ต้องคํานึงถึง คือ การคัดเลือกความคิดสร้างสรรค์ท่ีสามารถนํามาใช้ปฏิบัติจริง และ
จะต้องพิจารณาความพร้อมของด้านอ่ืนๆ ขององค์กรไม่ว่าจะเป็นทรัพยากรทางการเงินและไม่ใช่การเงิน 
อาทิ บุคลากร เวลา องค์ความรู้ และโครงสร้างพ้ืนฐาน  โดยมีสิ่งท่ีนํามาพิจารณา ๖ ประการ ดังนี้ 

๑.) สาระท่ีสื่อสาร ต้องชัดเจน ถูกต้อง และช้ีให้เห็นประโยชน์ที่ได้รับที่ตอบสนองกับลูกค้า 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างชัดเจน 

๒.) แนวความคิดสร้างสรรค์ควรจัดอยู่ในกลุ่มผลลัพธ์ด้านนวัตกรรมใด 
๓.) ค่าใช้จ่ายจากกิจกรรมหรืองานท่ีต้องดําเนินงาน 
๔.) ลําดับขั้นหรือแผนงานในแต่ละกิจกรรมหรืองาน โดยเช่ือมโยงกับแผนงานโดยภาพรวม 
๕.) การประเมิน คัดเลือกด้วยคณะกรรมการ คณะทํางานฯ หรือผู้ได้รับมอบหมายด้าน

นวัตกรรม 
๖.) การประชาสัมพันธ์และสื่อสารในหลากหลายช่องทาง เพ่ือให้ทราบถึงความคิดเห็นของผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียอย่างครบถ้วนก่อนท่ีจะได้รับการดําเนินการ 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูปแสดง การวิเคราะห์ คัดเลือกความคิดสร้างสรรค ์

  

การรวบรวมความคิดสร้างสรรค์ 

 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค ์นโยบายและ
ภาพลักษณ์ขององค์กร   ทรัพยากรทางการเงินและไม่ใช่
การเงิน ความต้องการของลกูค้าแลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

ความคิดสร้างสรรค์ 
สู่การสร้างนวัตกรรม 

- ผลิตภัณฑ ์

- บริการ 

- กระบวนการ 

- รูปแบบธุรกิจใหม่ 

การวิเคราะห์ คัดเลือกความคิดสร้างสรรค์ 
กําหนดปัจจัย (Check list Screening) 

 

 

ประเมินให้คะแนน (Evaluation) 

สรุปผลการวิเคราะห์ คัดเลือกความคิดสร้างสรรค ์

ตามปัจจัย ความใหม่ ความพร้อมและนําไปใช้ประโยชน์ 
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๗.๔.๑   กําหนดปัจจัยความคิดสร้างสรรค์ (Check list Screening) 

ปัจจัยเพ่ือรวบรวมความคิดต่างๆ  กําหนดจากวิสัยทัศน์  พันธกิจ  ยุทธศาสตร์ 
วัตถุประสงค์ นโยบายและภาพลักษณ์ขององค์กร ทรัพยากรทางการเงินและไม่ใช่การเงิน ความต้องการ
ของลูกค้าแลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

๗.๔.๒ การประเมินความคิดสร้างสรรค์ (Evaluation)   

  การประเมินเป็นส่วนท่ีสําคัญ ท่ีจะเลือกความคิดสร้างสรรค์ ท่ีผ่านการวิเคราะห์ 
สังเคราะห์มาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด โดยมีหลักการประเมินดังน้ี   

๑. สร้างคุณค่ากับผู้ใช้งานหรือกลุ่มเป้าหมาย (User Desirability) 
๒. สามารถขยายผลหรือสร้างมูลค่าทางธุรกิจได้ (Business Viability) 
๓. สามารถเป็นไปได้ทางเทคนิค  (Technical Feasibility) 

๗.๔.๓ สรุปผลการวิเคราะห์ คัดเลือกและจัดเก็บความคิดสร้างสรรค์ 

การรวบรวมความคิดสร้างสรรค์จากแหล่งภายในหรือภายนอกองค์กร  ขั้นตอนสุดท้ายที่
สําคัญท่ีสุด การจัดทําระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการนวัตกรรม เพ่ือใช้ในการบันทึกองค์ความรู้ ความคิด
สร้างสรรค์ต่างๆ  เพ่ือเป็นแหล่งข้อมูลให้กับบุคลากรอื่นๆ ท่ีอาจต้องการมองหาความคิดสร้างสรรค์ไป
พัฒนานวัตกรรมต่อไป 

 

 

 
 
 
 
 
 

 

 

----------------------------------------------------------- 

 

 



  
 

ภาคผนวก  ผังงาน (Flowchart) กระบวนการรวบรวมความคิดสร้างสรรค์   
และกระบวนการวิเคราะห์  คัดเลือกความคิดสร้างสรรค์ท่ีเป็นประโยชน์ 

ท่ี ข้ันตอนการดําเนินการ เวลา ผู้รับผิดชอบอบ แบบฟอร์ม/เอกสาร 

๑ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 

 
-ส่วนงานที่เกี่ยวข้องกับ  
นวัตกรรม/บริการ  
 

 

  
 นโยบายองค์กร 
 

 ๒    

-ส่วนงานท่ีเก่ียวข้องกับ  
 นวัตกรรม/บริการ 

  

แบบสํารวจความคิด  
 สร้างสรรค์   

 
๓ 
 
 

  
 -ส่วนงานท่ีเกี่ยวข้องกับ  
 นวัตกรรม/บริการ 
 

 
 บันทึกเอ็นที/แบบสํารวจ  
 ความคิดสร้างสรรค์   
 
  
 

        
๔ 
 
 
๕ 

   
-ส่วนงานท่ีเก่ียวข้องกับ  
 นวัตกรรม/บริการ 
-ส่วนงานด้านทรัพย์สิน 
 ทางปัญญา 

  
/รายละเอียด 
 นวัตกรรม/บริการ 
 บันทึกเอ็นที/รายละเอียด 
 การดําเนินงาน 

 
 
 

    

    
 
 
 
 
 
 
 
 

   
๖  -ส่วนงานท่ีเก่ียวข้องกับ  

นวัตกรรม/บริการ 

 บันทึกเอ็นที/ 
 แบบประเมินปัจจัย 

    
๗ 
 
 
๘ 

  -ส่วนงานท่ีเกี่ยวข้องกับ 
 นวัตกรรม/บริการ 
   
 -ส่วนงานท่ีเกี่ยวข้องกับ 
 นวัตกรรม/บริการ  

 บันทึกเอ็นที/ 
 แบบประเมินผล 
 
 

 แบบสรุปผลการคัดเลือก 
 

๙ 
 

   -ส่วนงานด้านทรัพย์สิน 
 ทางปัญญา 

 บันทึกเอ็นที/รายละเอียด 
 การดําเนินงาน 

การรวบรวมความคิดสร้างสรรค ์

การวิเคราะห์  คัดเลือกความคิด 
 สร้างสรรคท์ี่เป็นประโยชน์

กําหนดเป้าหมายองค์กรหรือความต้องการ 
ของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

บันทึกข้อมูลในฐานข้อมูล

รวบรวมความคิดสร้างสรรค ์
ภายในองค์กร เช่น 

  - ผู้บริหาร/พนักงาน 
  - องค์ความรู้ 
  - โครงสร้างพื้นฐาน 
  - ประสบการณ์ 
  - ทรัพย์สินทางปัญญา 

รวบรวมความคิดสร้างสรรค ์

ออกแบบ จัดทําแบบฯ และสาํรวจข้อมูล

สํารวจความคิดสร้างสรรค ์
ภายนอกองค์กร เช่น 

  - ตลาด 
  - ลูกค้า 
  - ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  - คู่ค้า 
  - เทคโนโลยี 

กําหนดปัจจัย จัดทําแบบประเมิน 
(วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร  ์นโยบายและภาพลักษณ์

ขององค์กร ทรัพยากรทางการเงินและไม่ใช่การเงิน  
ความตอ้งการของลกูค้าแลผู้มสี่วนไดส้ว่นเสีย) 

สรุปผลและคัดเลือกความคิดสร้างสรรค ์

ประเมินให้คะแนน (Evaluation) 

รวบรวมความคิดสร้างสรรค ์

บันทึกข้อมูลในฐานข้อมูล




