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คู่มือการบริหารจัดการนวัตกรรม 

คณะท างานเพื่อยกระดบัด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม 
ตุลาคม ๒๕๖๕ 



  

คู่มือการบริหารจัดการนวัตกรรม บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน)                                 ข 
  

 

เรื่อง            หน้า 
บทสรุปผู้บริหาร             ฉ 
ส่วนที่  ๑ บทน า             ๑ 

 ๑.๑  วัตถุประสงค์           ๑ 
 ๑.๒ ขอบเขต              ๑ 
ส่วนที่  ๒ บริบทองค์กร            ๒ 

 ๒.๑  ข้อมูลส าคัญขององค์กร           ๒ 
 ๒.๒ โครงสร้างผู้รับผิดชอบการบริหารจัดการนวัตกรรม         ๒ 

๒.๓ กรอบด าเนินการจัดการนวัตกรรม         ๖ 
 ๒.๓.๑   กรอบระบบประเมินผลองค์กรใหม่        ๖ 

๒.๓.๒ แนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืนตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง        ๗ 
 ๒.๓.๓  กรอบยุทธศาสตร์การวิจัยและนวัตกรรม ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๐–๒๕๗๙)    ๗ 
 ๒.๓.๔  กรอบแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๓ (ปี ๒๕๖๖–๒๕๗๐)     ๘ 
 ๒.๓.๕  กรอบแผนปฏิบัติราชการกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ระยะ ๕ ปี     ๘ 

ส่วนที่  ๓  การบริหารจัดการนวัตกรรม           ๑๐ 

๓.๑   นโยบาย ทิศทางและยุทธศาสตร์นวัตกรรม       ๑๐ 
 ๓.๑.๑  นโยบายการจัดการนวัตกรรม       ๑๐ 
 ๓.๑.๒  ทิศทางการบริหารจัดการนวัตกรรม       ๑๑ 
 ๓.๑.๓  การเสริมสร้างวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นนวัตกรรม (Innovation Culture)    ๑๒ 
 ๓.๑.๔  แนวทางการสร้างระบบนิเวศนวัตกรรมในองค์กร (Innovation Ecosystem)  ๑๓ 
๓.๒ กระบวนการนวัตกรรม         ๑๔ 
๓.๓ การส่งเสริมและสนับสนุนการด าเนินงาน        ๒๗ 

๓.๓.๑  การจัดสรรทรัพยากร           ๒๗ 
 ๓.๓.๒  ระบบบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศนวัตกรรม     ๓๑ 

ส่วนที่  ๔ การประเมิน การติดตามและรายงานผล        ๓๔ 

๔.๑ การประเมินผล          ๓๔ 
 ๔.๑.๑  แนวทางการประเมิน        ๓๔ 
 ๔.๑.๒  เป้าหมายและตัวชี้วัดทั้งการเงินและไม่ใช่ทางการเงิน     ๓๔ 
 ๔.๑.๓  เป้าหมายและตัวชี้วัดตามเกณฑ์ Balanced Scorecard (BSC)   ๓๕ 
๔.๒ การติดตามและการรายงานผล        ๓๕ 
 ๔.๒.๑  การติดตาม         ๓๕ 
 ๔.๒.๒  การรายงานผล         ๓๖ 
๔.๓ การรวบรวมและจัดเก็บ         ๓๗ 

สารบัญ 
 



  

คู่มือการบริหารจัดการนวัตกรรม บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน)                                 ค 
  

ภาคผนวก 
 ประกาศบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) เรื่อง นโยบายด้านการบริหารจัดการนวัตกรรม 

 ผังงาน SIPOC/Flowchart กระบวนการบริหารจัดการนวัตกรรม 

เอกสารที่เกี่ยวข้อง  
 ค าสั่ง บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) ที่ ๙๘/๒๕๖๔ เรื่องแต่งตั้งคณะท างาน

ขับเคลื่อนการด าเนินงานตามระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจใหม่ (State Enterprise Assessment 

Model: SE-AM) และคณะท างานเพ่ือยกระดับด้านการบริหารจัดการองค์กร Core Business 

Enablers 

 ระเบียบว่าด้วยการวิจัยและนวัตกรรม บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

คู่มือการบริหารจัดการนวัตกรรม บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน)                                 ง 
  

 

        หน้า 

ตารางที่ ๒-๑ ระดับการด าเนินการจัดการนวัตกรรม        ๖ 

ตารางที่ ๓-๑ การรวบรวมความคิดสร้างสรรค์       ๑๙ 

ตารางที่ ๔-๑ ระดับการประเมินตามหลักการ Maturity Level                        ๓๔ 
ตารางที่ ๔-๒ รายการเอกสารที่ต้องจัดเก็บ                  ๓๗
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สารบัญตาราง 
 



  

คู่มือการบริหารจัดการนวัตกรรม บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน)                                 จ 
  

 

         หน้า 

ภาพที่ ๒-๑  โครงสร้างผู้รับผิดชอบการบริหารจัดการนวัตกรรม                   ๒ 
ภาพที่ ๓-๑  ภาพรวมระบบนวัตกรรมของ บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ      ๑๕ 

ภาพที่ ๓-๒  การเชื่อมโยงกระบวนการด้านนวัตกรรมกับการจัดการความรู้     ๑๖ 

ภาพที่ ๓-๓  การรวบรวมความคิดสร้างสรรค์        ๑๗ 

ภาพที่ ๓-๔  การวิเคราะห์ คัดเลือกความคิดสร้างสรรค์       ๒๐ 

ภาพที่ ๓-๕  บูรณาการเชื่อมโยง ๓ ปัจจัยสู่นวัตกรรม       ๒๑ 

ภาพที่ ๓-๖  การน าทรัพย์สินทางปัญญาไปใช้ประโยชน์       ๒๖ 

ภาพที่ ๓-๗  การจัดสรรงบประมาณด้านนวัตกรรม          ๒๙ 

ภาพที่ ๓-๘  ระบบบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศนวัตกรรม       ๓๒ 

ภาพที่ ๔-๑  การติดตามและรายงานผลในระดับต่างๆ                     ๓๖ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สารบัญภาพ 
 



  

คู่มือการบริหารจัดการนวัตกรรม บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน)                                 ฉ 
  

 
 
 

คู่มือการบริหารจัดการนวัตกรรมได้จัดท าขึ้นเพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางการขับเคลื่อนการด าเนินงาน
ให้เกิดการสร้างผลงานวิจัยและนวัตกรรมอย่างเป็นระบบภายในองค์กรของ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ 
จ ากัด (มหาชน) (บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ) ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
ตอบสนองต่อเป้าประสงค์ขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ตามวิสัยทัศน์ บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ
“องค์กรแห่งชาติที่เชื่อมต่อเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมเพ่ือคนไทยทุกคน” และตามวิสัยทัศน์ “ส่งเสริมและ
สร้างสรรค์นวัตกรรมเพ่ือมุ่งสู่องค์กรแห่งชาติที่เชื่อมต่อเทคโนโลยีดิจิทัล” ของแผนแม่บทการจัดการนวัตกรรม
พ.ศ. ๒๕๖๖-๒๕๗๐    

คูม่ือการบริหารจัดการนวัตกรรมฉบับนี้จัดท าตามระบบนวัตกรรมองค์กร (Corporate Innovation 
System: CIS) คือ กรอบแนวคิดของการท างาน (Framework) ที่แสดงถึงความเป็นระบบและความเป็นเลิศ
ของการจัดการนวัตกรรมองค์กร ซึ่งประกอบด้วยเนื้อหาที่จะปรากฏในส่วนต่างๆ ของคู่มือฯนี้ และแผนแม่บท
การจัดการนวัตกรรม พ.ศ. ๒๕๖๖-๒๕๗๐  ดังนี้ 

๑.) บทบาทของผู้บริหาร (Leadership and Management) 
๒.) การก าหนดยุทธศาสตร์ (Strategic Alignment)  
๓.) ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร (Corporate Values and Culture)  
๔.) องค์กรและบุคลากร (Corporate and People)  
๕.) กระบวนการนวัตกรรม (Innovation Process)  
๖.) การบริหารจัดการความรู้และการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล (Knowledge and Technology 

Management)  
๗.) กลไกในการก าหนดเป้าหมาย ก ากับ และติดตาม (Metric Mechanism) 

สรุปเนื้อหาที่ส าคัญประกอบด้วย ส่วนที่ ๑ บทน า จะอธิบายถึงวัตถุประสงค์และขอบเขตของคู่มือฯ 
ส่วนที่ ๒ บริบทองค์กร จะอธิบายถึงข้อมูลส าคัญขององค์กร โครงสร้างผู้รับผิดชอบการบริหารจัดการ
นวัตกรรมและกรอบด าเนินการจัดการนวัตกรรม  ส่วนที่ ๓  การบริหารจัดการนวัตกรรม จะแสดงให้เห็นถึง
นโยบาย ทิศทางและยุทธศาสตร์นวัตกรรม การบริหารจัดการนวัตกรรมและการส่งเสริมและสนับสนุนการ
ด าเนินงาน  และส่วนที่ ๔ การประเมิน การติดตามและรายงานผล เพ่ือให้โครงการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม
สามารถน าไปสู่การใช้งานจริงในองค์กร  
  
 
 
 
 

คณะท างานเพ่ือยกระดับด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม

บทสรุปผู้บริหาร  
 



  

คู่มือการบริหารจัดการนวัตกรรม บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน)                                 ๑ 
  

 

 

คู่มือนี้ใช้เป็นแนวทางการด าเนินงานและวิธีปฏิบัติการบริหารจัดการนวัตกรรม  เพ่ือก่อให้เกิด
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการนวัตกรรม จนสามารถน าความคิดสร้างสรรค์ ไปปรับปรุงพัฒนาคิดค้นให้
เกิดนวัตกรรม ทั้งผลิตภัณฑ์ บริการ กระบวนการท างานและรูปแบบธุรกิจใหม่ ในทุกระดับ  และมีความ
เหมาะสมสอดคล้องตามระบบการประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ ตามระบบประเมินผลรัฐวิสากิจ 
State Enterprise Assessment Model : SE-AM และมีความเป็นสากลมากขึ้น 

คู่มือการบริหารจัดการนวัตกรรมของบริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) ประกอบด้วย 
โครงสร้างผู้รับผิดชอบ ทิศทางการขับเคลื่อนนวัตกรรม กรอบหลักการ แนวคิดการจัดการนวัตกรรมในองค์กร 
การบริหารจัดการ การส่งเสริมการด าเนินงาน ระบบติดตาม ประเมิน  และรายงานผลการด าเนินงานต่อ
ผู้บริหารระดับสูง คณะกรรมการ และ/หรือคณะอนุกรรมการ 

๑.๑  วัตถุประสงค์  
๑.) เพ่ือให้คณะกรรมการ ผู้บริหารและพนักงานของ บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ เกิดความรู้    

ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการนวัตกรรม จนสามารถน าความคิดสร้างสรรค์ ไปปรับปรุงพัฒนาคิดค้นให้เกิด
นวัตกรรม ทั้งผลิตภัณฑ์ บริการ กระบวนการท างานและรูปแบบธุรกิจใหม่ ในทุกระดับ  

๒.) เพ่ือให้ บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ มีการจัดการนวัตกรรมที่ยั่งยืนอย่างเป็นระบบผ่านการ
พัฒนาปัจจัยขับเคลื่อนที่ส าคัญทั้ง ๗ หัวข้อ ตามกรอบเกณฑ์ประเมินการจัดการนวัตกรรมที่เป็นมาตรฐาน 

๓.) เพ่ือให้ บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ สามารถด าเนินงานตามภารกิจต่างๆ ผ่านการใช้ความคิด
สร้างสรรค์และนวัตกรรม ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และยกระดับผลการด าเนินงานในทุกมิติ และ
สามารถขับเคลื่อนประเทศสู่ Thailand ๔.๐ ได้อย่างแท้จริง 

๑.๒  ขอบเขต  
 คู่มือฉบับนี้ เป็นการแสดงถึงระบบและกระบวนการด้านวิจัยและนวัตกรรมในภาพรวมของ  บมจ.
โทรคมนาคมแห่งชาติ โดยขอบเขตครอบคลุม ๓ ส่วนหลัก ได้แก่ 

 การบริหารจัดการนวัตกรรมในเชิงนโยบาย โดยมี  คณะกรรมการด้านจัดการความรู้และ
นวัตกรรมระดับองค์กร  และคณะท างานเพ่ือยกระดับด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม  เป็นผู้ก าหนด 
ผลักดันและก ากับนโยบายด้านวิจัยและนวัตกรรมของบมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ  

 การบริหารจัดการนวัตกรรมในเชิงปฏิบัติ โดยมี คณะท างานด้านการจัดการความรู้และ
นวัตกรรมระดับสายงาน  ฝ่ายวิจัยและพัฒนา (วข.) และศูนย์นวัตกรรมดิจิทัล (ศด.)  เป็นผู้ด าเนินการบริหาร
จัดการ ส่งเสริมและรวบรวมผลการด าเนินการด้านวิจัยและนวัตกรรม 

 การพัฒนานวัตกรรม โดยนโยบายของ บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ เปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงาน/
พนักงานทุกคนสามารถมีส่วนร่วมในการสร้างแนวคิดริเริ่มสร้างสรรค์และพัฒนานวัตกรรมได้ 
 

ส่วนที่ ๑ บทน า 
 



  

คู่มือการบริหารจัดการนวัตกรรม บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน)                                 ๒ 
  

 

 
๒.๑  ข้อมูลส าคัญขององค์กร 

บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) (National Telecom Public Company Limited : 
NT) หรือ บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ เป็นบริษัทที่ควบรวมกิจการระหว่างบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) หรือ 
TOT และ บริษัท กสท โทรคมนาคม จ ากัด (มหาชน) หรือ CAT  ตามที่คณะรัฐมนตรี (ครม.) มีมติเห็นชอบใน
การด าเนินการ โดยมีก าหนดวันจดทะเบียนในวันที่ ๗ มกราคม ๒๕๖๔  ซึ่งภายหลังการควบรวมส าเร็จจะ
ส่งผลให้ NT มีโครงสร้างพ้ืนฐานครบวงจรมากที่สุดและมีศักยภาพในการให้บริการทั้งในเชิงพาณิชย์ และเชิง
สังคมอย่างมีประสิทธิภาพ ลดการลงทุนที่ซ้ าซ้อนกัน เพ่ือประโยชน์ของประชาชนและประเทศชาติเป็นส าคัญ” 

บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ ก าหนดวิสัยทัศน์ “องค์กรแห่งชาติที่เชื่อมต่อเทคโนโลยีดิจิทัลและ
นวัตกรรมเพื่อคนไทยทุกคน” และได้ก าหนดพันธกิจหรือภารกิจที่ส าคัญ ๕ ประการเพ่ือให้การขับเคลื่อน
วิสัยทัศน์ออกมาเป็นรูปธรรมไว้ดังนี้ 

๑. ตอบสนองนโยบายภาครัฐด้วยบริการสื่อสารและเทคโนโลยีดิจิทัลตามมาตรฐานสากลอย่างทั่วถึง 
และมีธรรมาภิบาล 

๒. ยกระดับคุณภาพชีวิตชุมชนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
๓. ยกระดับความสามารถทางการแข่งขัน และแสวงหาโอกาสทางธุรกิจใหม่ เพ่ือสร้างการเติบโต

อย่างยั่งยืน 
๔. พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
๕. พัฒนาการจัดการองค์กรและบุคลากร มุ่งสู่การเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง 

๒.๒  โครงสร้างผู้รับผิดชอบการบริหารจัดการนวัตกรรม 

 

ภาพที่ ๒-๑  โครงสร้างผู้รับผดิชอบการบริหารจัดการนวัตกรรม 

ส่วนที่ ๒ บริบทองค์กร 

๓ 

๒ 

๑ 

๔ 

๕ 



  

คู่มือการบริหารจัดการนวัตกรรม บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน)                                 ๓ 
  

ผู้รับผิดชอบการบริหารจัดการนวัตกรรม บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ  เป็นสิ่งส าคัญในการสร้าง
ค่านิยมและวัฒนธรรมด้านความคิดสร้างสรรค์และสร้างนวัตกรรมอย่างเป็นระบบ โดยการก าหนดนโยบาย 
แนวทางปฏิบัติ ติดตาม ก ากับดูแล สื่อสารและถ่ายทอดไปสู่การปฏิบัติทั่วทั้งองค์กรอย่างมีประสิทธิผล ดังนี้ 

 คณะกรรมการ บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ 
อ านาจหน้าที่ 
๑. ก าหนดวิสัยทัศน์ ทิศทางและกลยุทธ์ของบริษัท และก ากับดูแลให้ฝ่ายบริหารด าเนินการให้เป็นไป

ตามท่ีก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
๒. ก าหนดนโยบายและกลยุทธ์ที่ส าคัญ รวมถึงวัตถุประสงค์ เป้าหมายทางการเงิน และแผนงานงาน

ต่างๆของบริษัท 
๓. ควบคุมการด าเนินธุรกิจของบริษัทให้เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์และข้อบังคับของบริษัท 

ตลอดจนมติของที่ประชุมผู้ถือหุ้นด้วยความซื่อสัตย์และระมัดระวังผลประโยชน์ของบริษัท และเพ่ือ
ประโยชน์สูงสุดของผู้ถือหุ้นตามแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดีและเป็นการปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม 

๔. ก าหนดให้มีการเปิดเผยสารสนเทศที่ส าคัญ ทั้งที่เป็นสารสนเทศทางการเงินและมิใช่ทางการเงินอย่าง
ถูกต้อง ครบถ้วน โปร่งใสและทันเวลา ผ่านช่องทางที่เข้าถึงข้อมูลได้ง่าย มีความยุติธรรมและ
น่าเชื่อถือ 

 คณะกรรมการด้านจัดการความรู้และนวัตกรรมระดับองค์กร 
อ านาจหน้าที่ 
๑. ก าหนดแนวทางและก ากับการด าเนินงานตามนโยบายด้านการจัดการความรู้ การใช้ความคิด

สร้างสรรค์และนวัตกรรมองค์กร 
๒. ส่งเสริม สนับสนุน พัฒนาให้ส่วนงานและผู้ปฏิบัติงานของ บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ เกิดความคิด

สร้างสรรค์ การแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ และมีการบริหารจัดการด้านนวัตกรรมอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

๓. ก ากับดูแลให้มีการจัดท าแผนแม่บทด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม และให้ความเห็นชอบแผน
แม่บทดังกล่าว รวมทั้งก ากับดูแลให้มีการทบทวนแผนแม่บทด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรมใน
ระยะยาวและประจ าปี 

 คณะผู้บริหาร บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ 
อ านาจหน้าที ่
๑. พิจารณาเสนอความเห็นและข้อเสนอแนะต่อคณะกรรมการ บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ ในกิจการที่

ฝ่ายจัดการน าเสนอคณะกรรมการบริษัทฯ เพ่ือขอความเห็นชอบหรือขออนุมัติหลักการเพ่ือไป
ด าเนินการ และเป็นเรื่องที่อยู่นอกเหนือจากที่คณะกรรมการบริษัทฯ ได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ชุดย่อยหรือคณะท างานข้ึนด าเนินการเป็นการเฉพาะ 



  

คู่มือการบริหารจัดการนวัตกรรม บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน)                                 ๔ 
  

๒. ก าหนดแผนแม่บทกลยุทธ์เกี่ยวกับการด าเนินการด้านการเงิน การบริหารการลงทุนและทรั พย์สิน 
โครงสร้างการลงทุน และการก่อหนี้ขององค์กรความร่วมมือในการใช้ทรัพยากร เพ่ือด าเนินการ
ให้บริการด้านโทรคมนาคมและดิจิทัลกับผู้ประกอบการรายอ่ืน และแผนธุรกิจที่เกี่ยวข้อง รวมทั้ง
ก าหนดเป้าหมายและทิศทางการด าเนินงานของคณะกรรมการบริษัทฯ และแผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร แผนแม่บทความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ และแผนงานอ่ืนที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือให้เกิดการบูรณาการที่มีประสิทธิภาพและตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

๓. เสนอแนะแนวทางการก ากับดูแลการด าเนินธุรกิจของ บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ ให้เป็นไปตาม
นโยบายด้านยุทธศาสตร์ แผนแม่บท และแผนต่างๆ ที่เก่ียวข้อง   

๔. ติดตามผลการด าเนินงานตามนโยบายของคณะกรรมการบริษัทฯ ตามแผนการแก้ไขปัญหาองค์กรการ
ควบรวมกิจการรวมถึงโครงการต่างๆ ที่ส าคัญ ตลอดจนเสนอแนะนโยบายเกี่ยวกับการปรับปรุง
โครงสร้างองค์กรและบุคลากรให้รองรับกับแผนแก้ไขปัญหาองค์กร และแผนวิสาหกิจของบริษัทฯ 

๕. ให้มีอ านาจเกี่ยวกับการพัสดุในการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ เป็นไปตามระเบียบค าสั่ง บมจ. 
โทรคมนาคมแห่งชาติ ที่เก่ียวข้อง 

 คณะท างานเพื่อยกระดับด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม 
อ านาจหน้าที ่
๑. รับมอบนโยบาย “ด้านการส่งเสริมการใช้ความคิดสร้างสรรค์และการจัดการนวัตกรรม” จาก

คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ และน ามาปฏิบัติตนเป็นต้นแบบ 
๒. ผลักดัน “การใช้ความคิดสร้างสรรค์และการจัดการนวัตกรรม” เป็นหลักการส าคัญในการน าองค์กร  

สู่ความยั่งยืน ผ่านการทบทวนการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ และก าหนดตัวชี้วัด (KPI) และเป้าหมาย 
(ด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน) ของการใช้ความคิดสร้างสรรค์และการจัดการนวัตกรรมทั้งระดับ
องค์กร/สายงาน/กลุ่ม/ฝ่าย เพ่ือสะท้อนความส าเร็จตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ และมีการติดตามผลเป็น
รายไตรมาส 

๓. แต่งตั้งคณะท างานด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม โดยมีตัวแทนของสายงานระดับผู้จัดการฝ่าย
ขึ้นไป พร้อมก าหนดความรับผิดชอบที่ชัดเจน โดยให้มีบทบาทหน้าที่ในการสนับสนุนและกระตุ้นให้
หน่วยงานในการก ากับดูแลใช้ความคิดสร้างสรรค์ และบริหารจัดการให้เกิดนวัตกรรมได้ตามนโยบาย 
แผนแม่บท และแผนปฏิบัติการที่ก าหนด ในลักษณะการท างานแบบข้ามสายงาน และการท างาน
ร่วมกันทั่วทั้งองค์กร รวมถึงการพิจารณาส่งผลงาน/โครงการด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม
เข้าประกวดรางวัลภายนอก และรายงานผลการด าเนินงานตามแผนดังกล่าวต่อคณะกรรมการด้าน
การจัดการความรู้และนวัตกรรมระดับองค์กรอย่างน้อยรายไตรมาส 

๔. ก าหนดค่านิยมและเสริมสร้างวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นความคิดสร้างสรรค์ สร้างสภาพแวดล้อมการท างาน
ที่เอ้ือต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และกระตุ้นให้บุคลากรกล้าคิด กล้าท า สร้างสรรค์สิ่งใหม่ รวมถึง    
การสร้างความตระหนัก สร้างการมีส่วนร่วม และการสร้างแรงจูงใจด้านการจัดการความรู้ จนเกิดเป็น
วัฒนธรรมการเรียนรู้อย่างยั่งยืนขององค์กร 



  

คู่มือการบริหารจัดการนวัตกรรม บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน)                                 ๕ 
  

๕. จัดให้มีทีมงานการจัดการความรู้ เพ่ือด าเนินการจัดการความรู้ขององค์กร รวมถึงก าหนดรูปแบบ
กระบวนการจัดการความรู้และน าระบบเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาประยุกต์ใช้ 

๖. จัดท าแผนแม่บทการจัดการองค์ความรู้และนวัตกรรมของ บมจ.โทรคมนาคมแห่งช าติ และก าหนด
เป้าประสงค์และตัวชี้วัดที่ครอบคลุม output/outcome ทั้งระยะยาวและประจ าปี และถ่ายทอดแผน
แม่บท เป้าประสงค์และเป้าหมาย (ทั้งระยะยาวและระยะสั้น) ให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ภายในและ
ภายนอก) รับรู้และเข้าใจ และมีการส ารวจการรับรู้และเข้าใจแผนแม่บทและแผนปฏิบัติการประจ าปี 
คณะท างานด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรมติดตามการด าเนินการตามแผนฯ และรายงานผลฯ 
ต่อคณะกรรมการด้านนวัตกรรมระดับองค์กรเป็นรายไตรมาส 

๗. ก าหนดแนวทางการจัดสรรทรัพยากรเพ่ือสนับสนุนการจัดการความรู้ การใช้ความคิดสร้างสรรค์และ
การจัดการนวัตกรรม 

๘. จัดให้มีการทบทวนกระบวนการใช้ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมด้านต่างๆ และสื่อสารเพ่ือให้
ผู้เกี่ยวข้องน าไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล 

 คณะท างานด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรมระดับสายงาน 
อ านาจหน้าที ่
๑. ก าหนดนโยบายและแนวทางการจัดการความรู้และนวัตกรรมในสายงาน 
๒. สนับสนุนและกระตุ้นการใช้ความคิดสร้างสรรค์ และบริหารจัดการให้เกิดองค์ความรู้และนวัตกรรรม

ภายในสายงานได้ตามนโยบาย แผนแม่บทและแผนปฏิบัติการด้านการจัดการความรู้ของบมจ.
โทรคมนาคมแห่งชาติ 

๓. จัดท าแผนที่ความรู้ (Knowledge Map) ของสายงานที่สอดคล้องกับขอบเขตความรู้ที่ส าคัญของ
องค์กร (NT Critical Knowledge)  

๔. พิจารณาแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมในการจัดการความรู้ของสายงานให้มีประสิทธิภาพ 
๕. ส่งเสริมการท างานและการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรมแบบข้าม   

สายงาน และการท างานร่วมกันทั้งองค์กร 
๖. พิจารณาส่งผลงาน/โครงการด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมเข้าประกวดรางวัลสิ่งประดิษฐ์/

นวัตกรรมทั้งภายในภายนอกองค์กร  

 ส่วนงานด้านวิจัยและนวัตกรรรม  
จัดท าคู่มือการบริหารจัดการนวัตกรรม แผนแม่บท/แผนยุทธศาสตร์การจัดการนวัตกรรม 

แผนปฏิบัติการนวัตกรรมระยะยาวและประจ าปี จัดท ากระบวนการพร้อมคู่มือปฏิบัติ  และศึกษา คิดค้น 
วิจัย พัฒนาและสร้างนวัตกรรม ส่งเสริม ความร่วมมือด้านการวิจัยและนวัตกรรมทั้งหน่วยงานภายในและ
ภายนอกองค์กร การให้ทุนอุดหนุนการวิจัยและนวัตกรรม และบริหารจัดการทรัพย์สินทางปัญญา  
ประกอบด้วย ๒ หน่วยงานหลัก คือ ฝ่ายวิจัยและพัฒนา และศูนย์นวัตกรรมดิจิทัล   



  

คู่มือการบริหารจัดการนวัตกรรม บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน)                                 ๖ 
  

ทั้งนี้ส่วนงานด้านวิจัยและนวัตกรรมด าเนินการประชุมเชิงปฏิบัติการร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือสรุปผลการจัดท า/ทบทวน คู่มือการบริหารจัดการนวัตกรรม แผนแม่บทการจัดการนวัตกรรม 
แผนปฏิบัติการระยะยาวและประจ าปี ก่อนน าเสนอต่อคณะผู้บริหารตามล าดับชั้น ดังนี้ 

๑.) คณะท างานเพ่ือยกระดับด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม  
๒.) คณะผู้บริหาร บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ 
๓.) คณะกรรมการด้านจัดการความรู้และนวัตกรรมระดับองค์กร 
๔.) คณะกรรมการ บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ 

๒.๓  กรอบด าเนินการจัดการนวัตกรรม 

๒.๓.๑  กรอบระบบประเมินผลองค์กรใหม่การจัดการนวัตกรรม 

บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ ได้ก าหนดแนวทางการด าเนินการจัดการนวัตกรรมตามกรอบระบบ
ประเมินผลองค์กรใหม่ (State Enterprise Assessment Model : SE-AM) หมวด ๗.๒ การจัดการนวัตกรรม 
(Innovation Management: IM)  โดยเชื่อมโยงกับระบบประเมินผลองค์กรใหม่ด้านอ่ืนๆ ซึ่งเป็นการเริ่ม
ด าเนินการตั้งแต่ระดับต้นให้ครบถ้วนสมบูรณ์ก่อน จึงจะด าเนินการในระดับถัดไป จ านวน ๕ ระดับ คือ 

    ตารางท่ี ๒-๑ ระดับการด าเนินการจัดการนวัตกรรม

 
โดยด าเนินการในการจัดการนวัตกรรมในเรื่องต่างๆ ที่เก่ียวข้องจ านวน ๗ หัวข้อ ดังนี้ 

๑. การน าองค์กรสู่การจัดการนวัตกรรมที่ยั่งยืน  
๑.๑ บทบาทของผู้บริหารระดับสูง  
๑.๒  บทบาทคณะกรรมการและคณะท างานด้านนวัตกรรม 

๒. ยุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรม   
๒.๑ การวางแผนยุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรมและน าไปสู่การปฏิบัติ 
๒.๒ การจัดสรรทรัพยากรด้านนวัตกรรม 

๓. นวัตกรรมเพ่ือมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด   
๓.๑ ข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือการพัฒนานวัตกรรมมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด   

๔. ความรู้สู่การสร้างนวัตกรรม   
๔.๑ การจัดการความรู้สู่การสร้างนวัตกรรม 

๕. วัฒนธรรมเพื่อมุ่งเน้นการสร้างนวัตกรรม   



  

คู่มือการบริหารจัดการนวัตกรรม บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน)                                 ๗ 
  

๕.๑ การปลูกฝังค่านิยมและเสริมสร้างวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นนวัตกรรม 
๕.๒ การยกระดับความรู้ความสามารถด้านนวัตกรรม 

๖. กระบวนการนวัตกรรม   
๖.๑ การออกแบบระบบนวัตกรรมองค์กร 
๖.๒ กระบวนการใช้ความคิดสร้างสรรค์สู่การสร้างนวัตกรรม 
๖.๓ การพัฒนานวัตกรรม 

๗. ผลลัพธ์ด้านนวัตกรรม  
๗.๑ ผลลัพธ์ด้านนวัตกรรมทั้งการเงินและไม่ใช่ทางการเงิน 

๒.๓.๒  แนวคิดการพัฒนาที่ย่ังยืนตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 

 บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ  น าแนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืนตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงโดยยึดกรอบ
ด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรม มาเป็นกรอบแนวทางในการพัฒนาและจัดการนวัตกรรม
เพ่ือให้เกิดความสมดุล ยั่งยืน และพร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลงตามสภาวการณ์และแนวโน้มบริบทสังคมโลก
และสังคมไทย 

ทั้งนี้การน าแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงไปประยุกต์ใช้งานวิจัยและพัฒนานั้นต้องค านึงถึงมิติต่างๆ 
ดังนี้ 

๑.) มุ่งเน้นสร้างนวัตกรรมที่มีความช านาญจากธุรกิจที่ให้บริการ และขยายผลศึกษาออกไปในเรื่ อง
อ่ืนๆ อย่างรอบคอบ 

๒.) มุ่งเน้นผลลัพธ์ที่แบ่งปันต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม มากกว่ามุ่งเน้นที่ผลลัพธ์ทางธุรกิจเพียงอย่าง
เดียว 

๓.) อาศัยการพัฒนาเทคโนโลยีที่มีประโยชน์ให้ใช้งานอยู่ภายใต้กติกาและกฎระเบียบที่จะไม่สร้าง
ผลเชิงลบที่จะตามมาในภายหลัง 

๔.) อาศัยการสร้างเทคโนโลยีที่จะถูกจ ากัดในขั้นตอนการผลิตหรือวัสดุ/วัตถุดิบจากภายนอกให้น้อย
ที่สุด 

๕.) เลือกเส้นทางในการพัฒนาที่มีความเสี่ยงต่อการลงทุนน้อย และมีวิธีการรับมือโดยอาศัย
การศึกษาข้อมูลที่รอบคอบก่อนการเริ่มต้น 

๖.) ท าให้เกิดผลการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable development) โดยค านึงถึงผลกระทบต่อ
สภาพแวดล้อมทางสังคมและทางวัฒนธรรม ตลอดจนการใช้ทรัพยากรทางด้านวัสดุที่น ามาใช้ 

๒.๓.๓  กรอบยุทธศาสตร์การวิจัยและนวัตกรรม ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๗๙) 

บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ น ายุทธศาสตร์การวิจัยและนวัตกรรม ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๗๙) 
มาเป็นกรอบแนวทางในการพัฒนาและจัดการนวัตกรรม เพ่ือให้เป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจ พัฒนา
นวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ  นวัตกรรมกระบวนการและนวัตกรรมแนวคิดธุรกิจใหม่  เพ่ิมประสิทธิภาพใน



  

คู่มือการบริหารจัดการนวัตกรรม บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน)                                 ๘ 
  

การด าเนินงาน  เพ่ิมความสามารถในการแข่งขัน  สามารถปรับตัวรองรับผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจากกระแสการ
เปลี่ยนแปลงของโลกและเป้าหมายประเทศไทย ๔.๐ 

ยุทธศาสตร์การวิจัยและนวัตกรรม ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๗๙) และนโยบายประเทศไทย ๔.๐ 
เน้นการปรับเปลี่ยนโครงสร้างเศรษฐกิจของประเทศไปสู่เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรมการวิจัยเพ่ือให้
เกิดการพัฒนาไปสู่การสร้างนวัตกรรม   เพ่ือสร้างคุณค่าและมูลค่าต่าง ๆ ให้กับประเทศ ก่อให้เกิดการพัฒนา
ทางด้านเศรษฐกิจ แก้ปัญหาสังคมและมีความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยมีภาครัฐเป็นภาคส่วนที่ให้การ
ส่งเสริมสนับสนุนเพ่ือให้ยุทธศาสตร์การวิจัยและนวัตกรรมบรรลุวิสัยทัศน์ตามที่ก าหนดไว้ และยุทธศาสตร์การ
วิจัยและนวัตกรรม ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๗๙) ได้น าประเด็นมุ่งเน้นของรัฐบาลมาก าหนดเป็นยุทธศาสตร์
ด้านการวิจัยและนวัตกรรมของประเทศ ๔ ยุทธศาสตร์ ได้แก่ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ การวิจัยและนวัตกรรมเพ่ือการสร้างความมั่งค่ังทางเศรษฐกิจ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๒ การวิจัยและนวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อม 
ยุทธศาสตร์ที่ ๓ การวิจัยและนวัตกรรมเพ่ือการสร้างองค์ความรู้พ้ืนฐานของประเทศ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๔ การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน บุคลากร และระบบวิจัยและนวัตกรรมของประเทศ 

โดยมีเป้าหมายที่จะผลักดันให้เกิดการน างานวิจัยและนวัตกรรมไปใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ เพ่ิมขีด
ความสามารถของภาคการผลิตและบริการ รวมทั้งแก้ปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อการพัฒนาสังคม และสร้างขีด
ความสามารถทางเทคโนโลยีเพ่ือรองรับการเติบโตในระยะยาว 

๒.๓.๔  กรอบแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี ๑๓ (ปี ๒๕๖๖-๒๕๗๐)  

 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๓ (ปี ๒๕๖๖-๒๕๗๐)  เป็นแผนพัฒนาฯ ฉบับแรกที่
เริ่มต้นกระบวนการยกร่างกรอบแผนภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติและจะมีผลในการใช้เป็นกรอบเพ่ือก าหนดแผน
แม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ และแผนปฏิบัติการในช่วง ๕ ปีที่สองของยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี โดยการก าหนด
ทิศทางการพัฒนาประเทศในระยะของแผนพัฒนาฯ ได้น้อมน าปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาเป็นหลักน า
ทางในการขับเคลื่อนและวางแผนการพัฒนาประเทศไปสู่การบรรลุเป้าหมายในมิติต่าง ๆ ภายใต้ยุทธศาสตร์
ชาติอย่างเป็นรูปธรรม     

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติในแต่ละช่วงระยะเวลา ๕ ปี ที่ค านึงถึงความสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติ แนวนโยบายแห่งรัฐ รวมถึงสภาพการณ์ทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศและโลก นอกจาก
จะต้องค านึงถึงความส าคัญของมิติการพัฒนาด้านต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อภาพรวมของประเทศ ทั้งที่เกี่ ยวข้องกับ
เศรษฐกิจ สังคม ทรัพยากรมนุษย์ สิ่งแวดล้อม การพัฒนาที่ยั่งยืน วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรม 
ตลอดจนการพัฒนาเชิงพ้ืนที่ และความสามารถในการแข่งขันของประเทศ   

๒.๓.๕  กรอบแผนปฏิบัติราชการกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ระยะ ๕ ปี พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ 

กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ได้จัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการ ระยะ ๕ 
ปีพ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 
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๒๕๔๖ หมวด ๓ มาตรา ๙ (๑), (๒) ได้ก าหนดให้ส่วนราชการจัดท าแผนปฏิบัติราชการไว้เป็นการล่วงหน้า 
และแผนปฏิบัติราชการดังกล่าวต้องมีรายละเอียดขั้นตอน ระยะเวลา และงบประมาณที่จะต้องใช้ในการ
ด าเนินการของแต่ละขั้นตอน เป้าหมายของภารกิจ ผลสัมฤทธิ์ และตัวชี้วัดของภารกิจของหน่วยงาน ที่
สอดคล้องกับนโยบายพ้ืนฐานแห่งรัฐและนโยบายของรัฐบาลที่แถลงต่อรัฐสภา อย่างไรก็ดี ตามพระราชบัญญัติ
การจัดท ายุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. ๒๕๖๐ และพระราชบัญญัติแผนและขั้นตอนการด าเนินการปฏิรูปประเทศ 
พ.ศ. ๒๕๖๐ มีการก าหนดยุทธศาสตร์ เป็น ๕ ยุทธศาสตร์ ดังนี้  

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ ขับเคลื่อนเศรษฐกจิยุคใหม่ด้วยระบบนิเวศ โครงสร้างพื้นฐานและนวัตกรรมดิจิทัล 
ยุทธศาสตร์ที่ ๒ สร้างสังคมแห่งอนาคตและลดความเหลื่อมล้ าด้วยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
ยุทธศาสตร์ที่ ๓ ส่งเสริมการให้บริการประชาชน ภาคเอกชนและภาครัฐด้วยเทคโนโลยีและ   

               นวัตกรรมดิจิทัล 
ยุทธศาสตร์ที่ ๔ พัฒนาก าลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคดิจิทัล 
ยุทธศาสตร์ที่ ๕ สร้างความเชื่อม่ันในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
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๓.๑  นโยบาย ทิศทางและยุทธศาสตร์นวัตกรรม 

๓.๑.๑  นโยบายการจัดการนวัตกรรม 
บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ  ตระหนักถึงความส าคัญของความคิดสร้างสรรค์และการพัฒนา

นวัตกรรม ทั้งในส่วนของนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ นวัตกรรมกระบวนการ และนวัตกรรมแนวคิดธุรกิจ
ใหม่ ให้เป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนองค์กร เพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงาน สร้างความสามารถในการ
แข่งขัน และต่อยอดไปสู่การสร้างธุรกิจใหม่ รวมทั้งยกระดับคุณภาพบริการ เพ่ือพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน  
บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ จึงได้ก าหนดนโยบายด้านการบริหารจัดการนวัตกรรม ดังนี้  

ข้อ ๑ มุ่งบริหารจัดการนวัตกรรมให้เป็นไปตามมาตรฐานการจัดการนวัตกรรมระดับสากล เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิผลการด าเนินงานและขีดความสามารถขององค์กร ให้พร้อมตอบสนองความต้องการของลูกค้าและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจนการสร้างความสามารถด้านการแข่งขันของประเทศ 

ข้อ ๒ สนับสนุนการพัฒนานวัตกรรม การน าเทคโนโลยีดิจิทัลและข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) มา
ประยุกต์ใช้ในการบริหารและการปฏิบัติงาน เพ่ือให้  บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิม  และ
ลดต้นทุนของสินค้าและบริการ  โดยเห็นแก่ประโยชน์ของประชาชนและประเทศชาติ    เป็นส าคัญ 

ข้อ ๓ ส่งเสริมให้พนักงานตระหนักถึงความส าคัญของการแลกเปลี่ยนแบ่งปันองค์ความรู้ภายใน
องค์กร เพ่ือร่วมสร้างสรรค์นวัตกรรมและน าองค์ความรู้ที่ได้มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน ผ่านระบบบริหาร
จัดการนวัตกรรม โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม และน าไปสู่การเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมที่เติบโต
อย่างยั่งยืน 

ข้อ ๔ พัฒนาศักยภาพ สนับสนุนทรัพยากรและสร้างบรรยากาศในการปฏิบัติงานให้พนักงาน
สามารถใช้ความคิดสร้างสรรค์ พัฒนา และประยุกต์ใช้นวัตกรรม ทั้งในด้านผลิตภัณฑ์และบริการ กระบวนการ
ท างาน หรือแนวคิดธุรกิจใหม่ เพื่อรองรับการเป็นผู้ให้บริการโครงสร้างพ้ืนฐานด้านโทรคมนาคมและดิจิทัลของ
ประเทศชาติ 

ข้อ ๕ ดูแลทรัพย์สินทางปัญญาขององค์กรไม่ให้ถูกละเมิด เปิดเผย ท าซ้ า ดัดแปลง หรือกระท าการ
ใดๆ โดยไม่ได้รับอนุญาตจาก บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ รวมทั้งการเคารพสิทธิทางกฎหมายในทรัพย์สินทาง
ปัญญาของผู้อื่น 

ข้อ ๖ จัดสรรสิทธิประโยชน์เพ่ือสร้างแรงจูงใจให้พนักงานผู้คิดค้นและสรรค์สร้างนวัตกรรม ที่
สามารถผลักดันและขยายผลน าไปให้บริการเชิงพาณิชย์ได้ รวมทั้งก าหนดให้นวัตกรรมของ บมจ.โทรคมนาคม
แห่งชาติ เป็นตัวเลือกอันดับหนึ่งในการน าไปใช้งานอย่างต่อเนื่อง 

ข้อ ๗ ก าหนดให้ คณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงาน มีส่วนร่วมสนับสนุน และผลักดัน
การจัดการนวัตกรรม เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามเจตนารมณ์แห่งนโยบายนี้ และตอบสนองต่อยุทธศาสตร์
กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม และยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี อย่างเป็นรูปธรรม 

ส่วนที่ ๓  ระบบการบริหารจัดการนวัตกรรม   
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๓.๑.๒  ทิศทางการบริหารจัดการนวัตกรรม 

บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ มีวิสัยทัศน์ “องค์กรแห่งชาติที่เชื่อมต่อเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม
เพ่ือคนไทยทุกคน” และพันธกิจ คือ  

 ตอบสนองนโยบายภาครัฐด้วยบริการสื่อสารและเทคโนโลยีดิจิทัลตามมาตรฐานสากลอย่าง
ทั่วถึง และมีธรรมาภิบาล 

 ยกระดับคุณภาพชีวิตชุมชนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 
 ยกระดับความสามารถทางการแข่งขัน และแสวงหาโอกาสทางธุรกิจใหม่ เพ่ือสร้างการเติบโต

อย่างยั่งยืน 
 พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
 พัฒนาการจัดการองค์กรและบุคลากร มุ่งสู่การเป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง 

ดังนั้นทิศทางการบริหารจัดการนวัตกรรม  เป็นสิ่งที่มีความส าคัญอย่างมากในการสนองตอบต่อ
วิสัยทัศน์และพันธกิจองค์กร และเป็นกรอบแนวทางด้านนวัตกรรมส าหรับผู้บริหารระดับสูงน าไปก าหนด 
ทบทวนวิสัยทัศน์ เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ และจัดท าแผนยุทธศาสตร์ระยะยาวและแผนปฏิบัติการประจ าปีของ
องค์กรอย่างเป็นรูปธรรม  และสื่อสารถ่ายทอดให้ผู้เกี่ยวข้องน าไปปฏิบัติ  เกิดการท างานข้ามสายงาน  สร้าง
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และการพัฒนานวัตกรรมอย่างเป็นมาตรฐาน ดังนี้ 

วิสัยทัศน์   

“ส่งเสริมและสร้างสรรค์นวัตกรรมเพื่อมุ่งสู่องค์กรแห่งชาติที่เชื่อมต่อเทคโนโลยีดิจิทัล” 

พันธกิจ   
 บูรณาการระบบบริหารจัดการนวัตกรรมที่ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วม  
 ส่งเสริมบุคลากรให้มีค่านิยมความคิดริเริ่มและสร้างสรรค์นวัตกรรม   
 สร้างกระบวนการที่เป็นรูปธรรม สู่ผลลัพธ์องค์กรแห่งนวัตกรรมที่ยั่งยืน   

ค่านิยม   
 R : Reskill          ปรับทักษะวัฒนธรรมนวัตกรรม 
 N : Networking           สร้างเครือข่ายความร่วมมือ 
 D : Digital Technology        พัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยีดิจิทัล 

จากวิสัยทัศน์ พันธกิจและค่านิยมด้านนวัตกรรม จะท าให้ บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ เพ่ิมขีด
ความสามารถในการแข่งขัน ให้บริการด้วยคุณภาพ มีประสิทธิผลด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมและสร้าง
ประโยชน์สาธารณะ ในฐานะเป็นผู้ใหบ้ริการโทรคมนาคมและดิจิทัลชั้นน าของประเทศ ที่มีโครงข่ายการสื่อสาร
ครอบคลุมผู้ใช้บริการทั่วประเทศ  มีภารกิจส าคัญในการดูแล พัฒนาให้การสื่อสารด าเนินการไปได้อย่าง
ต่อเนื่องตลอดเวลาและมีประสิทธิภาพ  ทั้งนี้ ได้ก าหนดยุทธศาสตร์นวัตกรรม ดังนี้ 
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ยุทธศาสตร์ที ่๑ การเพ่ิมศักยภาพบุคลากร สร้างสภาพแวดล้อมและระบบสนับสนุนเพ่ือสร้าง
นวัตกรรมที่ยั่งยืน 

ยุทธศาสตร์ที ่๒ การสร้างกระบวนการจัดการความคิดสร้างสรรค์และการพัฒนานวัตกรรม 

ยุทธศาสตร์ที ่๓ การพัฒนานวัตกรรมเพ่ือยกระดับบริการสื่อสารโทรคมนาคมและดิจิทัล 

๓.๑.๓  การเสริมสร้างวัฒนธรรมท่ีมุ่งเน้นนวัตกรรม (Innovation Culture) 

นวัตกรรมสามารถยกระดับท าให้รัฐวิสาหกิจสามารถก้าวเข้าสู่มิติใหม่ในการด าเนินการ ทั้งการสร้าง
คุณค่า ให้เกิดการท างานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เกิดความคุ้มค่า สามารถตอบสนองต่อความต้องการ
ความคาดหวังที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของลูกค้า ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจนกระท่ังเพ่ิมศักยภาพ
ด้านการแข่งขันของรัฐวิสาหกิจและประเทศไทย นวัตกรรมมีความส าคัญต่อการด าเนินการในทุกแง่มุม ทุก
ระบบงาน ทุกกระบวนการและทุกหน่วยงาน ดังนั้นเพ่ือให้นวัตกรรมเกิดขึ้นทั่วทั้งองค์กรและสามารถน าไปสู่
องค์กรแห่งความยั่งยืน บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติจึงพัฒนาปัจจัยขับเคลื่อนเพ่ือให้เกิดการจัดการนวัตกรรม
อย่างเป็นรูปธรรม มีระบบ และเป็นมาตรฐานในทุกๆ ปัจจัยขับเคลื่อน สร้างวัฒนธรรมนวัตกรรม (Innovation 
Culture) เป็นวัฒนธรรมที่สนับสนุนให้เกิดการสร้างสรรค์สิ่งใหม่หรือนวัตกรรม ไม่ว่าจะอยู่ในรูปของผลิตภัณฑ์ 
บริการ กระบวนการ หรือรูปแบบธุรกิจใหม่ที่ก่อให้เกิดประโยชน์  โดยสร้างบรรยากาศให้บุคลากรภายใน
องค์กรทุกระดับมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์  กล้าที่จะคิดนอกกรอบ กล้าทดลองท าสิ่งใหม่ๆ และยกระดับ
ความรู้ความสามารถด้านนวัตกรรม   โดยการปลูกฝังค่านิยมและเสริมสร้างวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นนวัตกรรม 
ประกอบด้วยความต้องการใน ๓ ปัจจัย คือ 

๑. การแก้ปัญหา (Problem)  
จากปัญหาที่สร้างความเสียหายให้กับองค์กร ไม่สามารถแก้ไขหรือจัดการได้ด้วยวิธีการเดิมๆ 

หรือเครื่องมือเดิมๆ จนต้องคิดค้นวิธีการ/ สิ่งใหม่ๆ ขึ้นมาเพ่ือช่วยแก้ปัญหานั้นให้หมดไป จนน าไปสู่การสร้าง
วิธีการ สิ่งใหม่ๆ เพ่ือช่วยจัดการกับปัญหา 

๒. การปรับปรุง (Improvement)  
การปรับปรุงสิ่งต่างๆ ให้ดีกว่าเดิม ด้วยการปลูกฝังให้คนในองค์กรคิดว่าสิ่งที่เป็นอยู่นี้จะท าให้ดี

ขึ้นจากเดิมได้อย่างไรบ้าง และส่งเสริมให้มีการคิดและท าเพ่ือสิ่งที่ดีกว่าอยู่ เสมอ จนกระทั่งเกิดเป็นวิธีการสิ่ง
ใหม่ที่ดีกว่าเดิม   

๓. ระบบการจัดการความรู้ (Knowledge management)  
ระบบการจัดการความรู้ที่ดี  จะมีข้อมูล (Data) สารสนเทศ ( Information) และความรู้  

(Knowledge) มากพอ  มีระบบการวิเคราะห์และประเมินผลที่ถูกต้อง แม่นย า และรวดเร็ว องค์กรจะมองเห็น
ช่องทางที่จะสร้างความแปลก แตกต่างและโดดเด่น ที่เป็นความต้องการของตลาด จนกระทั่งน าไปสู่การ
พัฒนา/สร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ ที่ใช้งานได้จริง และเป็นประโยชน์ต่อองค์กร 

ดังนั้นการที่จะสร้างนวัตกรรมให้เป็นวัฒนธรรมองค์กรได้นั้น ประกอบไปด้วย ๔ ขั้นตอน คือ 
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๑.) วิเคราะห์วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม สมรรถนะองค์กรเดิม   
๒.) ออกแบบวัฒนธรรมนวัตกรรมองค์กร เช่น   

-   ก าหนดนโยบายด้านการบริหารจัดการนวัตกรรมที่ตระหนักถึงความส าคัญของความคิด
สร้างสรรค์และการพัฒนานวัตกรรม ให้เป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนองค์กร   

- เสริมสร้างบรรยากาศแลกเปลี่ยนเรียนรู้และสังคมนวัตกรรม ผ่านกิจกรรมต่างๆ เพ่ือท าให้
บุคลากรเกิดความรู้สึกและต้องการมีส่วนร่วม  

- การสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรมุ่งเน้นนวัตกรรม เพ่ือผลักดันและส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วน
ร่วมในการด าเนินการด้านวิจัยและนวัตกรรม   

๓.) ติดตามผลและความคืบหน้า การจัดท าแบบส ารวจการรับรู้และความเข้าใจเรื่องวัฒนธรรม
องค์กรและค่านิยมองค์กร 

๔.) ทบทวนผลลัพธ์ เพ่ือประเมินการสร้างการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กรก าลังด าเนินไปอย่าง
ประสบความส าเร็จ และพัฒนายกระดับให้สูงขึ้น  

๓.๑.๔  แนวทางการสร้างระบบนิเวศนวัตกรรมในองค์กร (Innovation Ecosystem) 

องค์กรนวัตกรรม นอกจากจะต้องมีวัฒนธรรมนวัตกรรมที่เหมาะสมกับบริบทของตนแล้วยังต้องมี
การสร้างระบบนิเวศนวัตกรรม เพ่ือรองรับการท างานด้านนวัตกรรมด้วยระบบนิเวศนวัตกรรม ( Innovation 
Ecosystem) ในที่นี้หมายถึง ระบบต่างๆ ที่องค์กรสร้างขึ้นเพ่ือรองรับการด าเนินงานด้านนวัตกรรมตั้งแต่ต้น
น้ าถึงปลายน้ า รวมถึงการเชื่อมต่อกับองค์กรภายนอกอ่ืนๆ องค์กรโดยเฉพาะองค์กรวิจัยและพัฒนา และ
องค์กรที่มีการด าเนินงานในลักษณะเป็นโครงการของทั้งภาครัฐและเอกชน สามารถสร้างระบบนิเวศนวัตกรรม 
ได้ด้วยขั้นตอนต่อไปนี้ 

๑. สร้างเครือข่ายโดยเลือกบุคคลที่เกี่ยวข้องให้ถูกต้องเหมาะสมในทุกระดับ ตั้งแต่ผู้บริหารที่มี
อ านาจในการจัดสรรงบประมาณ หัวหน้า/ผู้น าที่ประสบความส าเร็จในการสร้างนวัตกรรมผู้เชี่ยวชาญด้าน
เทคนิค รวมทั้งที่ปรึกษาจากภายนอกทั้งนี้เครือข่ายที่สร้างจะมีหลายเครือข่ายและมีความหลากหลาย เพ่ือ
น าไปสู่การสร้างระบบนิเวศนวัตกรรมให้เป็นไปโดยกว้างขวาง 

๒. พัฒนาการท างานของเครือข่าย โดยสร้างโอกาสประจ าให้นวัตกรจากกลุ่ม/หน่วยต่างๆในองค์กร
ได้พบปะ พูดคุย แลกเปลี่ยนประสบการณ์ ให้เป็นไปโดยกว้างขวางและทั่วถึง  เป็นการเชื่อมกลุ่มบุคคลที่
ประสบปัญหาคล้ายกันเข้าด้วยกัน เพ่ือช่วยกันแสวงหาแนวท างานในการแก้ปัญหา 

๓. กระจายความรู้สู่ผู้อ่ืน เพ่ือให้เกิดการกระจายแนวทางปฏิบัติที่เป็นเลิศให้ทั่วถึงทั้งองค์กรจึงเป็น
สิ่งส าคัญที่ต้องสร้างและพัฒนาเครือข่ายนวัตกรรม จ าเป็นต้องมีการจัดท าโปรแกรมการศึกษา อบรมในเรื่อง
ต่างๆ เช่น วิธีการพัฒนาความคิดนวัตกรรมที่ดี วิธีการแปลงความคิดนวัตกรรมไปสู่แผนปฏิบัติการที่เป็นไปได้
จนถึงระดับนวัตกรรม  

นอกจากการสร้างระบบนิเวศนวัตกรรมผ่านการสร้างเครือข่ายแล้ว แนวทางการสร้างระบบนิเวศ
นวัตกรรม จะแสดงผ่านการเชื่อมโยงของโมเดลนวัตกรรม ๕ ด้าน ได้แก่ 
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๑. นวัตกรรมจากพนักงาน (Employee Innovation) 
พนักงาน/ลูกจ้างที่ท าหน้าที่ต่างๆ ในองค์กร สามารถเป็นคนเดียวกับผู้ที่จะก่อให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลง การจ าแนกโอกาสและภาวะคุกคามในการสร้างนวัตกรรม ด้วยเหตุนี้การผลักดันนวัตกรรมจาก
พนักงาน/ลูกจ้างจึงเป็นสิ่งส าคัญและมีความเกี่ยวข้องกับองค์กรโดยตรง  เพ่ือจะน าไปสู่การสร้างระบบนิเวศ
นวัตกรรมภายในที่จะเชื่อมต่อกับภายนอกองค์กร   

๒. นวัตกรรมจากลูกค้า (Customer Innovation) 
 การสร้างระบบนิเวศนวัตกรรมที่เชื่อมต่อนวัตกรรมจากลูกค้าจะช่วยให้องค์กรได้รับแนวคิด  

ข้อเสนอแนะใหม่ๆ เพ่ิมขึ้น จึงต้องมีการสร้างระบบรองรับการจัดการ การด าเนินการ การสื่อสารแนวคิดที่มา
จากลูกค้า   

๓. นวัตกรรมจากหุ้นส่วน/ซัพพลายเออร์ (Partner/Supplier Innovation) 
ในปัจจุบันหลายๆ องค์กรมีการท างานร่วมกับพันธมิตรและซัพพลายเออร์ที่ไว้วางใจด้วยการ

เปิดเผยข้อมูล และสร้างนวัตกรรมร่วมกับหุ้นส่วน/ซัพพลายเออร์ ซึ่งท าให้ทุกฝ่ายได้รับประโยชน์ทั้งหุ้นส่วน/
ซัพพลายเออร์ช่วยให้มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่ดีขึ้น  

๔. นวัตกรรมจากคู่แข่ง (Competitor Innovation) 
องค์กรที่มีคู่แข่งที่มีความสามารถสูง จะต้องสร้างทีมที่มีความเข้มแข็งเพ่ือสร้างโอกาสใหม่ๆ ซึ่ง

ในบางครั้ง หมายถึง ความอยู่รอดขององค์กรโดยเฉพาะ และในการสร้างทีมจึงต้องแสวงหาผู้ที่มีความสามารถ
สูงมาเข้าร่วม ซึ่งนวัตกรรมจากคู่แข่งนับเป็นนวัตกรรมที่ท้าทายที่สุด  

๕. นวัตกรรมจากสาธารณะ  (Public Innovation) 
การได้รับความคิดต่างๆ จากสาธารณะเข้ามาไม่ใช่เรื่องยาก แต่การคัดเลือกและแปลงความคิด

เป็นนวัตกรรมเป็นสิ่งท้าทาย  ซึ่งนวัตกรรมจากสาธารณะเป็นส่วนที่มีขนาดใหญ่ และซับซ้อนต่อการจัดการแต่
หากสามารถด าเนินการได้อย่างเหมาะสมจะเป็นการเพ่ิมความได้เปรียบในการแข่งขันเป็นอย่างมาก 

๓.๒  กระบวนการนวัตกรรม 

บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ ด าเนินงานด้านการจัดการนวัตกรรมอย่างเป็นระบบ โดยมีการก าหนด
กระบวนการนวัตกรรมขององค์กรในภาพรวมที่ชัดเจนและสอดคล้องตามหลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการ
ปฏิบัติงานและการจัดการ (Core Business Enablers) รวมถึงมีความเชื่อมโยงระหว่างการด าเนินงานในแต่ละ
กระบวนการ เพ่ือน าไปใช้ในการด าเนินงานด้านนวัตกรรมครอบคลุมประเภทของนวัตกรรมตามหลักเกณฑ์ฯ   
กระบวนการนวัตกรรมขององค์กร จ านวน ๖ กระบวนการ ประกอบด้วย 

๑.) กระบวนการบริหารจัดการความรู้และการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล 
๒.) กระบวนการรวบรวมความคิดสร้างสรรค์ 
๓.) กระบวนการวิเคราะห์ คัดเลือกความคิดสร้างสรรค์ท่ีตอบสนองกับ VOC และ VOS  
๔.) กระบวนการน าความคิดสร้างสรรค์ไปสู่การสร้างนวัตกรรม 
๕.) กระบวนการบริหารจัดการทรัพย์สินทางปัญญา 
๖.) กระบวนการน านวัตกรรมออกไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์และสังคม 
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ภาพที่ ๓-๑  ภาพรวมระบบนวัตกรรมของ บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ 

๑. กระบวนการบริหารจัดการความรู้และการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล  

การบริหารจัดการความรู้และการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล เป็นสิ่งส าคัญเพ่ือสนับสนุนการคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์และการพัฒนานวัตกรรม โดยมีขั้นตอนที่ท าให้เกิดกระบวนการจัดการความรู้ หรือพัฒนาการของ
ความรู้ที่จะเกิดขึ้น โดยแบ่งเป็น ๗ ขั้นตอน ดังนี้  

๑.) การบ่งชี้ความรู้ เป็นการระบุเกี่ยวกับความรู้ที่องค์กรจ าเป็นต้องมี เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตาม
วิสัยทัศน์ พันธกิจขององค์กร 

๒.) การสร้างและแสวงหาความรู้  เป็นการสร้างความรู้ใหม่ การแสวงหาความรู้จากภายนอก การ
รักษาความรู้เดิม การแยกความรู้ที่ไม่ได้ใช้ 

๓.) การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ เป็นการวางโครงสร้างความรู้ แบ่งชนิด ประเภทการก าหนด
วิธีการจัดเก็บ การสืบค้น และเรียกคืน 

๔.) การประมวลผลและกลั่นกรองความรู้ เป็นการกลั่นกรองความรู้ที่ถูกต้อง ครบถ้วน ทันสมัย ใช้
งานได้ของความรู้ การปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน 

๕.) การเข้าถึงความรู้  เป็นการท าให้ผู้ใช้ความรู้นั้นเข้าถึงความรู้ที่ต้องการได้ง่ายและสะดวก เช่น 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) Web Board  Facebook และ LINE group เป็นต้น 

๖.) การแบ่งปันแลกเปลี่ยนองค์ความรู้  เป็นการน าความรู้ที่ได้จากการปฏิบัติงาน เทคนิคการ
ท างาน เทคนิคการแก้ปัญหา หรือปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงาน โดยจัดท าเป็นเอกสาร กิจกรรม
กลุ่มคุณภาพ ชุมชนนักปฏิบัติ ระบบพี่เลี้ยงเวทีแลกเปลี่ยนความรู้ 

๗.) การเรียนรู้และน าไปใช้ประโยชน์  การน าความรู้ที่ได้จากการแบ่งปันแลกเปลี่ยนหรือสืบค้นไป
ใช้ประโยชน์ในการท างานแล้วเกิดความรู้ใหม่น ามาเข้าระบบจัดเก็บหรือแลกเปลี่ยน เกิดระบบ
การเรียนรู้จากวงจร “สร้างองค์ความรู้ > เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่” และหมุนเวียน
ไปอย่างต่อเนื่องจนพัฒนาต่อยอดสู่นวัตกรรม 
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ทั้งนี้ส่วนส าคัญในการพัฒนานวัตกรรม คือ องค์ความรู้และทักษะของบุคลากร  เนื่องจากมีความ
เชื่อมโยงกับความสามารถและประสิทธิภาพในการสร้างสรรค์แนวคิดและผลงานนวัตกรรมโดยตรง  ดังนั้น 
บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ มีการจัดท าแผนแม่บทการจัดการความรู้ ปี พ.ศ. ๒๕๖๖-๒๕๗๐ (มีการทบทวน
เพ่ือปรับปรุงทุกปี)  ได้ก าหนดวิสัยทัศน์ “ศูนย์กลางการจัดการความรู้ที่ก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้าน
ดิจิทัลและโทรคมนาคมที่เป็นระบบอย่างต่อเนื่อง เพ่ือพัฒนาคน พัฒนางานและต่อยอดความคิดสร้างสรรค์อัน
น าไปสู่นวัตกรรม”  โดยก าหนดแนวทางการพัฒนาเป็นประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการจัดท าแผนการจัดการ
ความรู้ เพ่ือส่งเสริมพนักงานให้มีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องเพ่ือรองรับการด าเนินการตามทิศทาง และเป้าหมาย
ขององค์กร  ก าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objectives : SO)  ดังนี้ 

o SO๑: เพ่ือให้ได้มาซึ่งองค์ความรู้ที่สอดคล้องกับทิศทาง และยุทธศาสตร์ขององค์กรได้อย่างครบถ้วน 
o SO๒: เพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีการ ประสบการณ์ที่น าไปสู่การพัฒนาปรับปรุงการท างาน

และนวัตกรรมทั่วทั้งองค์กร 
o SO๓: เพ่ือพัฒนาระบบนิเวศการจัดการความรู้ขององค์กรอย่างเป็นระบบ  
o SO๔: เพ่ือน าองค์ความรู้เป็นฐานในการพัฒนานวัตกรรมขององค์กร 

องค์ความรู้ส าคัญขององค์กรจะน าไปเป็นฐานในการพัฒนานวัตกรรมทั้งด้านผลิตภัณฑ์ บริการ
กระบวนการท างานและรูปแบบธุรกิจใหม่ โดยมีความเชื่อมโยงการจัดการความรู้กับนวัตกรรม ตามภาพที ่๓-๒ 

 
ภาพที่ ๓-๒  การเชื่อมโยงกระบวนการด้านนวัตกรรมกับการจัดการความรู้ 

๒.  กระบวนการรวบรวมความคิดสร้างสรรค์ 

ความคิดสร้างสรรค์ (Creative Thinking)  เป็นความสามารถในการขยายขอบเขตความคิดที่มีอยู่
เดิม สู่ความคิดใหม่ๆ เพ่ือค้นหาค าตอบที่ดีที่สุดให้กับสิ่งที่เกิดขึ้น ซึ่งเป็นการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ที่แตกต่างไปจาก
เดิม เป็นความคิดที่หลากหลาย กว้างไกล หลายแง่หลายมุม ทั้งปริมาณและคุณภาพ ซึ่งความคิดสร้างสรรค์ 
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นั้นต้องเป็นสิ่งใหม่ สามารถใช้การได้ (Workable)  และมีความเหมาะสม (Appropriate) เพ่ือการเปลี่ยนแปลง
จากสิ่งเดิมไปสู่สิ่งใหม่ ซึ่งอาจจะได้ผลลัพธ์ที่ต่างไป  

 

 
 

 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๓-๓  การรวบรวมความคิดสร้างสรรค์ 

การรวบรวมแนวความคิดหรือ Ideas Collection Process เป็นการเริ่มต้นของการใช้กระบวนการ
คิดสร้างสรรค์สู่การสร้างนวัตกรรม ซึ่งเป็นขั้นตอนส าคัญที่จะท าให้เกิดการพัฒนา หรือประดิษฐ์สิ่งใหม่ๆ 
เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ในการพัฒนานวัตกรรม และสร้างบรรยากาศการท างานในองค์กรที่ขับเคลื่อนด้วย
ความคิดสร้างสรรค์   ทั้งนี้ความคิดสร้างสรรค์จะต้องสอดคล้องกับรูปแบบของปัญหา  หรือสิ่งที่ต้องการพัฒนา      
ให้ชัดเจนว่าจะแก้ปัญหาหรือพัฒนาเรื่องใด  โดยสามารถจ าแนกแหล่งที่มาของความคิดสร้างสรรค์ออกเป็น ๒ 
ประเภท คือ ความคิดสร้างสรรค์ภายในองค์กรและภายนอกองค์กร ซึ่งแสดงภาพที่ ๓-๓  

การรวบรวมความคิดสร้างสรรค์ มีขั้นตอนการด าเนินการ ดังนี้ (ผังงาน SIPOC/Flowchart ตาม
ภาคผนวก กระบวนการรวบรวมความคิดสร้างสรรค์ และกระบวนการวิเคราะห์ คัดเลือกความคิดสร้างสรรค์ที่
เป็นประโยชน์) 

๑.) ก าหนดเป้าหมายองค์กรหรือความต้องการของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

การพัฒนานวัตกรรมนั้น สิ่งส าคัญอันดับต้นๆ คือ การสร้างเสริม บ่มเพาะ บุคคลากรให้มีความคิด
สร้างสรรค์ และความเข้าใจการคิดเชิงนวัตกรรม  เห็นเป้าหมาย วิสัยทัศน์แนวคิดในการสร้างองค์กรนวัตกรรม
เช่นเดียวกับผู้น าในองค์กร จนสามารถพัฒนาการท างาน กระบวนการท างาน (Process Innovation) ให้ดีขึ้น
เรื่อยๆอย่างต่อเนื่อง จนสามารถต่อยอดเป็นการพัฒนานวัตกรรมทางผลิตภัณฑ์หรือบริการ (Product/Service 
innovation)  และท้ายสุดคือการพัฒนานวัตกรรมรูปแบบธุรกิจใหม่ๆ (Business Model Innovation) ได้   
ทั้งนี้การพัฒนากระบวนการผลิตภัณฑ์/บริการใหม่ๆ เพ่ือตอบสนองลูกค้าได้นั้น ต้องประกอบด้วย ๓ เป้าหมาย
ส าคัญ คือ  

๑. การปรับปรุงกระบวนการ/ผลิตภัณฑ์/บริการ  ให้พัฒนาดีขึ้นเรื่อยๆ อย่างสม่ าเสมอ  อย่าง
ต่อเนื่อง โดยปลูกฝังให้ทุกคนคิดสร้างสรรค์อยู่เสมอ  

 

การรวบรวมความคิดสร้างสรรค์ 

  

ความคิดสร้างสรรค์
ภายในองค์กร 

ความคิดสร้างสรรค์
ภายนอกองค์กร 

- ผู้บริหาร/พนักงาน 
- องค์ความรู้ 
- โครงสร้างพื้นฐาน 
- ประสบการณ์ 
- ทรัพย์สินทางปัญญา   

-  ตลาด 
- ลูกค้า 
- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- คู่ค้า 
- เทคโนโลย ี
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๒. การสร้างสิ่งใหม่ๆ/ผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ/บริการใหม่ๆ เพ่ือสร้างมูลค่าหรือการเติบโตให้กับบริษัท  
เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของ เทคโนโลยี การแข่งขัน สภาพแวดล้อมทางธุรกิจทั้ง
ภายในและภายนอกองค์กร ท าให้องค์กรได้รับผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญ  

๓. การแก้ปัญหาให้กับองค์กร ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งการคิดสร้างสรรค์และพัฒนา
นวัตกรรมอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่องจะช่วยให้สามารถน าไปประยุกต์และแก้ไขปัญหาที่
เกิดข้ึนในองค์กรได้ เพราะวิธีการคิดแบบใหม่ๆในอดีต อาจจะไม่สามารถแก้ปัญหาในปัจจุบันได้ 

๒.)  การออกแบบ จัดท าแบบฯ และส ารวจข้อมูล 

การออกแบบและจัดท าแบบส ารวจ เพ่ือรวบรวมข้อมูลต่างๆ เพ่ือทดสอบสมมติฐาน แล้วค้นพบ
แนวทางใหม่ ได้ผลลัพธ์เป็นแนวทางใหม่  ดังนี้ 

๑. ความคิดที่แปลกใหม่และมีค่าต่อผู้คิด องค์กร ลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สังคม และวัฒนธรรม 
๒. ความคิดที่ไม่ได้คิดดัดแปลงจากความคิดท่ีมีอยู่ก่อน 
๓. ความคิดซึ่งมาจากจินตนาการ และได้รับการกระตุ้นอย่างต่อเนื่อง 
๔. ความคิดที่ได้จากการประมวลปัญหาที่คลุมเครือ และไม่แจ่มชัด 

๓.) การรวบรวมความคิดสร้างสรรค์   

การรวบรวมความคิดสร้างสรรค์  โดยสามารถจ าแนกแหล่งที่มาของความคิดสร้างสรรค์ออกเป็น ๒ 
ประเภท คือ ความคิดสร้างสรรค์ภายในองค์กรและภายนอกองค์กร   

 การรวบรวมความคิดสร้างสรรค์จากแหล่งภายในองค์กร 

การรวบรวมความคิดต่างๆ จากผู้บริหาร/พนักงาน ในส่วนขององค์ความรู้ ทักษะ ความ
เชี่ยวชาญและประสบการณ์ การน าข้อมูลโครงสร้างพ้ืนฐานต่างๆ หรือข้อมูลทรัพย์สินทางปัญญาขององค์กร 
ผ่านการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ของบุคลที่มีความเชี่ยวชาญในหลากหลายสาขา  การจัดการประกวด
นวัตกรรมภายในองค์กร การสัมมนาเชิงปฏิบัติการ การประชุมระดมความคิด แลกเปลี่ยนความคิดอย่างมี
เหตุผล และการขอรับทรัพย์สินทางปัญญา เป็นต้น  

 การส ารวจความคิดสร้างสรรค์จากแหล่งภายนอกองค์กร 
การพัฒนานวัตกรรมเพ่ือลูกค้า  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือนวัตกรรมกระบวนการ แต่ไม่

สามารถหาความคิดสร้างสรรค์ได้จากแหล่งภายในองค์กร จ าเป็นที่จะต้องมองหาจากภายนอก  ในกรณีนี้ต้อง
พิจารณาว่างานหรือภารกิจนั้นเราสามารถเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามาศึกษาเรียนรู้เพ่ือน าเสนอได้
หรือไม่ ถ้าหากว่าได้ กิจกรรมหนึ่งที่สามารถท าได้เลยก็คือ การจัดประกวดความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม   
ซึ่งหากว่าไม่ให้บุคคลภายนอกเข้ามาร่วมเสนอได้ สิ่งที่ต้องท าคือการค้นหาข้อมูลจากแหล่งภายนอกที่เป็น
ผู้เชี่ยวชาญในด้านนั้นๆ แล้วก็เชิญผู้รู้ผู้เชี่ยวชาญมาให้ความรู้ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น หรือมาเป็นที่ปรึกษาได้  
การเชิญวิทยากรมาบรรยาย หรือการให้ทุนประกวดผลงานวิจัยและนวัตกรรม เป็นต้น 
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ตารางท่ี ๓-๑ การรวบรวมความคิดสร้างสรรค์ 

ความคิดสร้างสรรค์ภายในองค์กร 
(Internal Ideas) 

ความคิดสร้างสรรค์ภายนอกองค์กร 
(External Ideas) 

การรวบรวม 
๑.  ผู้บริหาร/พนักงาน 
๒.  องค์ความรู้ 
๓.  โครงสร้างพื้นฐาน 
๔.  ประสบการณ ์
๕.  ทรัพย์สินทางปัญญา 

การส ารวจ 
๑.  ตลาด 
๒.  ลูกค้า 
๓.  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
๔.  คู่ค้า 
๕.  เทคโนโลย ี

วิธีการรวบรวมความคิดสร้างสรรค์ 
ภายในองค์กร เช่น 

วิธีการรวบรวมความคิดสร้างสรรค์ 
ภายนอกองค์กร เช่น 

 ๑.  การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ของบุคคลที่มี 
      ความเชี่ยวชาญในหลากหลายสาขา 
 ๒.  การจัดการประกวดนวัตกรรมภายในองค์กร 
 ๓.  การสัมมนาเชิงปฏิบัติการ การประชุมระดม   
      ความคิด แลกเปลี่ยนความคิดอย่างมีเหตุผล 
 ๔.  การขอรับทรัพย์สินทางปัญญา 

๑. การส ารวจเพื่อรับฟังเสียงลูกค้า ผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียจากทุกช่องทาง 

๒. การเชิญวิทยากรมาบรรยาย 
๓. การเข้าร่วมประกวดนวัตกรรมภายนอกองค์กร 
๔. การสืบค้นทรัพย์สินทางปัญญา 
๕. การให้ทุนประกวดผลงานวิจัยและนวัตกรรม 

 

๓.  กระบวนการวิเคราะห์ คัดเลือกความคิดสร้างสรรค์ที่ตอบสนองกับ VOC และ VOS 

การวิเคราะห์ คัดเลือก เป็นขั้นตอนต่อเนื่องจากการรวบรวมความคิดสร้างสรรค์ (Ideas) โดยมีการ
พิจารณาว่า  ความคิดสร้างสรรค์ใดมีคุณค่าในการพัฒนาต่อ และพิจารณาว่าไอเดียใดตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้าและเป้าประสงค์ขององค์กรได้สูงสุด หรือจัดเก็บไว้ในฐานข้อมูลดิจิทัลขององค์กร (Prioritization) 
ซึ่งสิ่งที่ต้องค านึงถึง คือ การคัดเลือกความคิดสร้างสรรค์ที่สามารถน ามาใช้ปฏิบัติจริง ( Implement) และ
จะต้องพิจารณาความพร้อมของด้านอ่ืนๆ ขององค์กรไม่ว่าจะเป็นทรัพยากรทางการเงินและไม่ใช่การเงิน อาทิ 
บุคลากร เวลา องค์ความรู้ และโครงสร้างพ้ืนฐาน  โดยมีสิ่งที่น ามาพิจารณา ๖ ประการ ดังนี้ 

๑.) สาระที่สื่อสาร ต้องชัดเจน ถูกต้อง และชี้ให้เห็นประโยชน์ที่ได้รับที่ตอบสนองกับลูกค้า (Voice 
of Customer: VOC) หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Voice of Stakeholder: VOS) อย่างชัดเจน 

๒.) แนวความคิดสร้างสรรค์ควรจัดอยู่ในกลุ่มผลลัพธ์ด้านนวัตกรรมใด 
๓.) ค่าใช้จ่ายจากกิจกรรมหรืองานที่ต้องด าเนินงาน 
๔.) ล าดับขั้นหรือแผนงานในแต่ละกิจกรรมหรืองาน โดยเชื่อมโยงกับแผนงานโดยภาพรวม 
๕.) การประเมิน คัดเลือกด้วยคณะกรรมการ คณะท างานฯ หรือผู้ได้รับมอบหมายด้านนวัตกรรม 
๖.) การประชาสัมพันธ์และสื่อสารในหลากหลายช่องทาง เพ่ือให้ทราบถึงความคิดเห็นของผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียอย่างครบถ้วนก่อนที่จะได้รับการด าเนินการ 
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ภาพที่ ๓-๔  การวิเคราะห์ คัดเลือกความคิดสร้างสรรค์ 

การวิเคราะห์ คัดเลือกความคิดสร้างสรรค์ที่ตอบสนองกับ VOC และ VOS มีข้ันตอนการด าเนินการ 
ดังนี้ (ผังงาน SIPOC/Flowchart ตามภาคผนวก กระบวนการรวบรวมความคิดสร้างสรรค์ และกระบวนการ
วิเคราะห์ คัดเลือกความคิดสร้างสรรค์ท่ีเป็นประโยชน์) 

๑.) ก าหนดปัจจัยความคิดสร้างสรรค์ (Check list Screening) 
ปัจจัยเพ่ือรวบรวมความคิดต่างๆ ก าหนดจากวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์ นโยบาย

ภาพลักษณ์ขององค์กร ทรัพยากรทางการเงินและไม่ใช่การเงิน ความต้องการของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

๒.) การประเมินความคิดสร้างสรรค์ (Evaluation)   
การประเมินเป็นส่วนที่ส าคัญที่จะเลือกความคิดสร้างสรรค์ที่ผ่านการวิเคราะห์ สังเคราะห์มาใช้ให้

เกิดประสิทธิภาพมากที่สุด โดยมีหลักการประเมินดังนี้   
๑. สร้างคุณค่ากับผู้ใช้งานหรือกลุ่มเป้าหมาย (User Desirability) 
๒. สามารถขยายผลหรือสร้างมูลค่าทางธุรกิจได้ (Business Viability) 
๓. สามารถเป็นไปได้ทางเทคนิค  (Technical Feasibility) 

๓.) สรุปผลการวิเคราะห์ คัดเลือกและจัดเก็บความคิดสร้างสรรค์ 
การรวบรวมความคิดสร้างสรรค์จากแหล่งภายในหรือภายนอกองค์กร  ขั้นตอนสุดท้ายที่ส าคัญที่สุด 

การจัดท าระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการนวัตกรรม เพ่ือใช้ในการบันทึกองค์ความรู้ ความคิดสร้างสรรค์ต่างๆ  

เพ่ือเป็นแหล่งข้อมูลให้กับบุคลากรอื่นๆ ที่อาจต้องการมองหาความคิดสร้างสรรค์ไปพัฒนานวัตกรรมต่อไป 

 

 

  

การรวบรวมความคิดสร้างสรรค์ 

 วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์ นโยบายและ
ภาพลักษณ์ขององค์กร   ทรัพยากรทางการเงินและไม่ใช่
การเงิน ความต้องการของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

ความคิดสร้างสรรค์ 
สู่การสร้างนวัตกรรม 

- ผลิตภณัฑ์ 

- บริการ 

- กระบวนการ 

- รูปแบบธุรกิจใหม่ 

การวิเคราะห์ คัดเลอืกความคิดสร้างสรรค์ 
ก าหนดปัจจัย (Check list Screening) 

 

 

ประเมินให้คะแนน (Evaluation) 

สรุปผลการวิเคราะห์ คัดเลือกความคิดสร้างสรรค์ 

ตามปัจจัย ความใหม่ ความพร้อมและน าไปใช้ประโยชน์ 
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๔.  กระบวนการน าความคิดสร้างสรรค์ไปสู่การสร้างนวัตกรรม 

การน าความคิดสร้างสรรค์ไปปฏิบัติจนเกิดประสิทธิผล ( Implementation) ต้องอาศัยการบริหาร
จัดการแผนงาน/โครงการที่เป็นมาตรฐาน โดยการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์สู่ การสร้างนวัตกรรมประกอบไป
ด้วย ๔ ขั้นตอนส าคัญ ดังนี้   

๑.) ตรวจสอบกับหลักการ (Theory)   
โดยการรวบรวม คัดกรองความคิดสร้างสรรค์มาตรวจสอบหลักการ เป้าหมายของผลลัพธ์ และ

คัดเลือกว่าความคิดสร้างสรรค์ใดสมควรได้รับการพัฒนาต่อยอดขยายผลเป็นนวัตกรรม 

๒.) ตรวจสอบกับความเป็นไปได้ทางการตลาด (Market)  
โดยน าความคิดสร้างสรรค์มาตรวจสอบกับเสียงของลูกค้า (VOC) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (VOS) และ

ความเป็นไปไดท้างการตลาด    

๓.) ตรวจสอบความเป็นไปได้ในการจัดท าหรือสร้างนวัตกรรม 
เป็นการพิจารณาอย่างรอบคอบ ครอบคลุมด้านทรัพยากรทางการเงินและไม่ใช่การเงิน ที่จะสร้าง

นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ บริการ กระบวนการ หรือรูปแบบธุรกิจใหม่ ด้วยความสามารถท่ีมีอยู่ได้หรือไม่ 

๔.) การพัฒนาเป็นนวัตกรรม  
เป็นการน าความคิดที่ผ่านกระบวนการพิจารณาหลักการ การตลาดและความสามารถในการจัดท า

หรือสร้างนวัตกรรมมาพัฒนาให้เกิดเป็น ผลิตภัณฑ์ บริการ กระบวนการ หรือรูปแบบธุรกิจใหม่  
 “นวัตกรรม” หมายถึง การเปลี่ยนแปลง ปรับปรุงบางส่วน จนสามารถพัฒนาต่อยอดคิดค้น จน

เกิดสิ่งใหม่  ซึ่งสิ่งใหม่ที่ได้รับการปรับปรุง พัฒนาคิดค้นดังกล่าวต้องสามารถสร้างคุณค่า (Value) ใหม่ให้แก่
องค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งอาจเป็นมิติทางการเงินหรือไม่ใช่ทางการเงิน นอกจากนี้
นวัตกรรมไม่ได้ถูกจ ากัดเฉพาะนวัตกรรมระดับองค์กรเท่านั้น แต่ยังสามารถเกิดขึ้นในระดับหน่วยงานภายใน 
ระดับกระบวนการ จนถึงระดับบุคคล โดยนวัตกรรมจ าเป็นต้องถูกพัฒนาเชื่อมโยงบูรณาการมาจากรากฐาน ๓ 
ปัจจัย ได้แก่ ๑.) นวัตกรรมต้องเกิดจากความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) ๒.) นวัตกรรมต้องมีความใหม่ 
(Newness) และ ๓.) นวัตกรรมต้องสร้างคุณค่าใหม่ (Value)   

 
ภาพที่ ๓-๕  บูรณาการเชื่อมโยง ๓ ปัจจัยสู่นวัตกรรม 
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โดยแบ่งนวัตกรรมออกเป็น ๔ ประเภท  ดังนี้  

๑.) นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ (Product Innovation) หมายถึง การพัฒนาสร้างสรรค์นวัตกรรม หรือ
ผลิตภัณฑ์ที่ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า 

๒.) นวัตกรรมบริการ (Service Innovation) หมายถึง การสร้างสรรค์พัฒนาการให้บริการที่ตรง
ตามความต้องการของลูกค้าให้สะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง น่าเชื่อถือและครอบคลุมจุดสัมผัส
บริการ (Touch Point) ที่ส าคัญตลอดวงจรชีวิตของลูกค้า  

๓.) นวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation) หมายถึง การสร้างสรรค์วิธีการใหม่ๆ หรือ
พัฒนากระบวนการท างานที่ก่อให้เกิดประสิทธิภาพที่สูงขึ้น เช่น วิธีการลดความผิดพลาดใน
กระบวนการ (Quality) ,วิธีการลดต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายในกระบวนการท างาน (Cost) ,วิธีการ
เพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการท างาน (Efficiency) และวิธีการใหม่ที่ท าให้พนักงาน
ปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัยมากขึ้น เป็นต้น 

๔.) นวัตกรรมรูปแบบธุรกิจใหม่ (Business Model Innovation) หมายถึง การพัฒนารูปแบบ
ธุรกิจ หรือภารกิจใหม่เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า และเพ่ิมขีดความสามารถในการ
แข่งขันขององค์กร เช่น การร่วมทุน (Joint Venture) และการสร้างพันธมิตรเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Alliances) เป็นต้น 

 บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ  มุ่งเป้าหมายการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือยกระดับบริการสื่อสาร
โทรคมนาคมและดิจิทัล และเพ่ือสังคมและสิ่งแวดล้อมด้วยเทคโนโลยีสีเขียว  มีแนวทางการพัฒนานวัตกรรม
ขององค์กรเป็น ๓ แนวทาง คือ  

๑. การพัฒนานวัตกรรมโดยหน่วยงานด้านวิจัยและนวัตกรรม เป็นการด าเนินงานโดยส่วนงานที่
มีหน้าที่ความรับผิดชอบตามโครงสร้างองค์กร คือ ฝ่ายวิจัยและพัฒนา สายงานโครงสร้างพ้ืนฐาน และศูนย์
นวัตกรรมดิจิทัล สายงานดิจิทัล  ซึ่งท าหน้าที่ ศึกษา คิดค้น วิจัย พัฒนาและสร้างนวัตกรรม ส่งเสริมความ
ร่วมมือด้านการวิจัยและนวัตกรรมทั้งหน่วยงานภายในและภายนอกองค์กร การให้ทุนอุดหนุนการวิจัยและ
นวัตกรรม และบริหารจัดการทรัพย์สินทางปัญญา 

๒. การร่วมมือพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการขององค์กร เป็นการด าเนินงานโดยส่วนงาน
ต่างๆ ขององค์กร โดยนโยบายของ บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ เปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบัติงาน/พนักงานทุกคน
สามารถมีส่วนร่วมในการสร้างแนวคิดริเริ่มสร้างสรรค์และพัฒนานวัตกรรมได้  ซ่ึงผู้ปฏิบัติงาน/พนักงานทุกคน 
จัดท าข้อเสนอโครงการที่เป็นไปตามนโยบายการจัดการนวัตกรรม สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรมที่
สนองตอบต่อลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในภายนอก ทั้งนี้บริษัทฯ จะพิจารณาจัดสรรทรัพยากร หรือ
ให้ทุนอุดหนุนการวิจัยและนวัตกรรม เพ่ือสร้างนวัตกรรมต่อไป 

๓. ความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก หรือสร้างพันธมิตรนวัตกรรม เป็นการพัฒนานวัตกรรม
ผ่านการท าข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) กับหน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐและภาคเอกชนของหน่วยงาน
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องโดย บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ เป็นผู้ร่วม/สนับสนุนทุนและทรัพยากรต่างๆ ผ่านการให้
ทุนอุดหนุนการวิจัยและนวัตกรรม รวมถึงก าหนดประเด็นหัวข้อที่ต้องการ (ซึ่งอาจเป็นหัวข้อที่ไม่เชี่ยวชาญ) 
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โดยหน่วยงานที่ท าความร่วมมือเป็นผู้ด าเนินกระบวนการและบริหารจัดการให้เกิดการสร้างนวัตกรรม อีกทั้ง
ยังมีการแบ่งผลประโยชน์ที่เกิดข้ึน หากนวัตกรรมสามารถสร้างมูลค่าได้ 

การสร้างนวัตกรรม มีขั้นตอนการด าเนินการ ดังนี้ (ผังงาน SIPOC/Flowchart ตามภาคผนวก 
กระบวนการน าความคิดสร้างสรรค์ไปสู่การสร้างนวัตกรรม) 

๑. ก าหนดหัวข้อนวัตกรรม 

การพัฒนานวัตกรรม เริ่มต้นจากกระบวนการการรวบรวมความคิดสร้างสรรค์   การวิเคราะห์ 
คัดเลือกความคิดสร้างสรรค์ที่ตอบสนองกับ VOC และ VOS  และการน าความคิดสร้างสรรค์ไปสู่การสร้าง
นวัตกรรม  โดยบมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ  มุ่งเป้าหมายการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือยกระดับบริการสื่อสาร
โทรคมนาคมและดิจิทัล และเพ่ือสังคมและสิ่งแวดล้อมด้วยเทคโนโลยีสีเขียว  โดยมีการก าหนดเกณฑ์หัวข้อ
นวัตกรรม ดังนี้ 

๑.) นวัตกรรมที่สอดคล้องกับนโยบายและยุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรมและสามารถน าไปใช้ประโยชน์ 
ขยายผลหรือต่อยอดได้ มีความเป็นไปได้จริงในทางปฏิบัติ 

๒.) นวัตกรรมที่มีความชัดเจนของแนวคิดในการตอบโจทย์ปัญหา มีรายละเอียดครบถ้วน ระบุ
ความเป็นมาหรือสภาพปัญหาชัดเจน ระบุผลลัพธ์ที่จะเกิดจากโครงการได้ชัดเจนและวัดได้  
และแผนกิจกรรมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์โครงการ  

๓.) หากเป็นนวัตกรรมที่มีการด าเนินงานมาก่อน ต้องแสดงเหตุผลหรือข้อมูลที่แจ้งชัดว่า จะเพ่ิม
คุณค่าหรือก่อประโยชน์เพิ่มเติมจากโครงการเดิมได้ย่างไร 

๒. ทบทวนวรรณกรรม ตรวจสอบกับหลักการ ความเป็นไปได้ทางการตลาด ความสามารถทางการ
พัฒนา 

ด าเนินงานตามกระบวนการน าความคิดสร้างสรรค์ไปสู่การสร้างนวัตกรรม โดยเริ่มตั้งแต่การ

ตรวจสอบกับหลักการ ตรวจสอบกับความเป็นไปได้ทางการตลาด ตรวจสอบความเป็นไปได้ในการจัดท าหรือ

สร้างนวัตกรรม  สู่การพัฒนาเป็นนวัตกรรม 

๓.  ขออนุมัติแผนงาน/โครงการ 

ผู้วิจัยและพัฒนา/นักวิจัย/นวัตกร จะต้องจัดท าข้อเสนอโครงการ/แผนงานที่เป็นไปตามนโยบาย
การจัดการนวัตกรรมของ บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ  สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรมที่สนองตอบต่อ
ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  โดยเสนอขอความเห็นชอบจากผู้บังคับบัญชาตั้งแต่ระดับส่วนขึ้นไป โดยข้อเสนอ
โครงการ/แผนงาน จะต้องประกอบด้วยสาระส าคัญอย่างน้อย ๘ ประเด็น ดังนี้ 

๑. หลักการและเหตุผล 
๒. วัตถุประสงค์  
๓. ขอบเขตและแนวทางการด าเนินงาน 
๔. ทรัพยากรที่ใช้ในการด าเนินงาน 
๕. แผนการด าเนินงาน   
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๖. ประโยชน์ที่ บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ จะได้รับ  
๗. หน่วยงานรับผิดชอบ  
๘. ผู้รับผิดชอบโครงการ 

๔. ก าหนดคุณสมบัติทางเทคนิค/ความต้องการใช้งาน 

ก าหนดคุณสมบัติทางเทคนิค ความต้องการใช้งาน โดยน าข้อมูลจากการส ารวจเก็บข้อมูลใน
เบื้องต้น ความต้องการใช้งานของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

๕. จัดท า พัฒนาและสร้างนวัตกรรม 

ผู้วิจัยและพัฒนา/นักวิจัย/นวัตกร  ด าเนินงานโครงการวิจัยและนวัตกรรมที่ได้รับอนุมัติ และจัดส่ง
รายงานความก้าวหน้าตลอดระยะเวลาที่ท าจนโครงการวิจัยและนวัตกรรมที่เสนอบรรลุผลส าเร็จ พร้อมส่ง
รายงานการวิจัยและนวัตกรรมฉบับสมบูรณ์ตามรูปแบบที่ก าหนด    

๖. ทดสอบในห้องปฏิบัติการ-ภาคสนาม 

ท าการทดสอบการใช้งานต้นแบบฯและฟังก์ชั่นการใช้งาน ภายในห้องปฏิบัติการและการทดสอบ
ภายใต้สภาวะแวดล้อมการใช้งานภาคสนาม และเก็บรวบรวมข้อมูลปัญหาข้อบกพร่องของต้นแบบฯ และท า
การปรับปรุงพัฒนาให้มีความสมบูรณ์ 

๗. ประเมินผล/ปรับปรุง 

ด าเนินการวิเคราะห์ ประเมินผลการท างาน/การใช้งานต้นแบบ พร้อมด าเนินการปรับปรุงพัฒนาให้
ไดผ้ลลัพธ์ตามท่ีก าหนดคุณสมบัติทางเทคนิค/ความต้องการใช้งาน 

๘. ติดตามและประเมินผล 

ต้องรายงานผลความคืบหน้าการปฏิบัติงาน  รวมทั้งปัญหา อุปสรรคและแนวทางการแก้ไขปัญหา
ในการด าเนินงาน  พร้อมแสดงข้อมูลเปรียบเทียบว่าเป็นไปตามแผนที่ก าหนดหรือไม่ พร้อมสรุปผลงานที่ท า
มาแล้วตามระยะเวลาที่ก าหนด   

๙. จัดท ารายงานวิจัยและนวัตกรรม 

 เมื่อโครงการวิจัยและนวัตกรรมเสร็จสมบูรณ์ ผู้วิจัยและพัฒนา/นักวิจัย/นวัตกร  ต้องจัดท ารายงาน

การวิจัยและนวัตกรรมฉบับสมบูรณ์ตามแบบและวิธีการที่ก าหนด  ยื่นต่อผู้บริหารส่วนงานหรือส่วนงานที่มี

หน้าที่เกี่ยวกับงานวิจัยและนวัตกรรม  

๕.  กระบวนการบริหารจัดการทรัพย์สินทางปัญญา 

การได้มาซึ่งทรัพย์สินทางปัญญาเป็นการน าข้อมูลของต้นแบบนวัตกรรมไปด าเนินการขึ้นทะเบียน
ทรัพย์สินทางปัญญา  ซึ่งทรัพย์สินทางปัญญานั้นสามารถแยกได้เป็นหลายประเภท เช่น สิทธิบัตร อนุสิทธิบัตร 
ลิขสิทธิ์ ฯลฯ ขึ้นกับลักษณะของงานและขั้นตอนการประดิษฐ์ ทั้งนี้หากไม่ต้องการเปิดเผยข้อมูล ก็สามารถ
ด าเนินการในลักษณะของความลับทางการค้าได้ นอกจากนี้การได้มาซึ่งทรัพย์สินทางปัญญา  ยังสามารถได้มา
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จากการซื้อหรือเช่า ซึ่งขึ้นกับนโยบายและทิศทางที่ บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติก าหนด การจัดการทรัพย์สิน
ทางปัญญากับกรมทรัพย์สินทางปัญญา ด าเนินการภายใต้ระเบียบทีก่ าหนด  

การบริหารจัดการทรัพย์สินทางปัญญาของ บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ ประกอบด้วย  
๑.) การขอรับการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา 
๒.) การคุ้มครองการละเมิดสิทธิ 
๓.) การน าทรัพย์สินทางปัญญาไปใช้ประโยชน์ 

๔.) การจัดสรรสิทธิประโยชน์ในทรัพย์สินทางปัญญา 

๕.๑   การขอรับการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา 

การขอรับการคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา มีขั้นตอนการด าเนินการ ดังนี้  (ผังงาน SIPOC 
/Flowchart ตามภาคผนวก กระบวนการขอรับความคุ้มครองด้านสิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตร) 

๑. ผู้สร้างสรรค์ผลงานด าเนินการจัดท ารายละเอียดทรัพย์สินทางปัญญา และยื่นเรื่องน าเสนอ
ผลงานต่อหัวหน้าส่วนงานต้นสังกัด   

๒. หัวหน้าส่วนงานต้นสังกัดผู้สร้างสรรค์ส่งบันทึก  เพื่อด าเนินการด้านทรัพย์สินทางปัญญา 
๓. ตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น 
๔. จัดท าเอกสารให้ผู้มีอ านาจลงนาม 
๕. ยื่นค าขอพร้อมเอกสารประกอบต่อกรมทรัพย์สินทางปัญญาพร้อมช าระค่าธรรมเนียมค าขอ 
๖. กรมทรัพย์สินทางปัญญาตรวจสอบเบื้องต้นออกหนังสือรับรอง 
๗. จัดเตรียมเอกสารประกอบ พร้อมการช าระค่าธรรมเนียมต่างๆ  
๘. เอกสารรับรองทรัพย์สินทางปัญญาแจ้งให้ส่วนงานเจ้าของสิทธิ 

๕.๒   การคุ้มครองการละเมิดสิทธิ 

หน่วยงานด้านทรัพย์สินทางปัญญาและหน่วยงานด้านกฎหมายของบริษัทฯ ด าเนินการ ดังนี้  
๑.) ตรวจสอบและติดตามการละเมิดสิทธิ ที่ท าให้บริษัทเสียหาย โดยกระทบต่อสิทธิของบริษัท  
๒.) แจ้งให้ผู้บริหารทราบหากพบการละเมิดสิทธิ  
๓.) ด าเนินการตามกฎหมาย  
๔.) รายงานให้ผู้บริหารทราบ 

๕.๓  การน าทรัพย์สินทางปัญญาไปใช้ประโยชน์ 

จากทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญาที่มี  สามารถน ามาใช้ประโยชน์ โดยแบ่งเป็น ๒ ลักษณะ คือ การ
รักษาสิทธิ เพ่ือป้องกันหน่วยงานภายนอกคัดลอกหรือละเมิดผลงานนวัตกรรม และอีกส่วนคือ การน าทรัพย์สิน
ทางปัญญาไปสร้างมูลค่า ซึ่งจะพิจารณาผลงานนวัตกรรมที่ได้รับการจดทะเบียนด้านทรัพย์สินทางปัญญาแล้ว
ไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ เช่น การขายหรือให้เช่าสิทธิ จัดจ้างผลิตหรือร่วมทุนผลิตใช้งานภายในองค์กรและ
จ าหน่าย เป็นต้น  
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ภาพที่ ๓-๖   การน าทรัพย์สินทางปัญญาไปใช้ประโยชน์ 

๕.๔  การจัดสรรสิทธิประโยชน์ในทรัพย์สินทางปัญญา 

สิทธิประโยชน์เพ่ือสร้างแรงจูงใจอาจไม่ใช่ค่าตอบแทน ซึ่งสามารถพิจารณาผลประโยชน์ตอบแทน 
ด้านอ่ืน ๆ เช่น การประกาศชมเชย การมอบประกาศเกียรติบัตร การมอบโล่ประกาศเกียรติคุณ หรืออ่ืน ๆ 
ตามระเบียบ บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ ว่าด้วย การวิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. ๒๕๖๕  ทั้งนี้ในการพิจารณา
ผลงานที่ได้รับการจัดสรรผลประโยชน์  ต้องได้รับการคุ้มครองตามกฎหมายเกี่ยวกับทรัพย์สินทางปัญญา และ
สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในกิจการของบริษัทได้ 

๖. กระบวนการน านวัตกรรมออกไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์และเชิงสังคม 

การน านวัตกรรมออกไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์และเชิงสังคม ประกอบไปด้วย ๒ วิธีการ ดังนี้  
๑.) การผลักดันและขยายผลภายในองค์กร  

 การน าผลงานนวัตกรรมไปใช้ประโยชน์ในหน่วยงาน โดยส่วนใหญ่มักเป็นประเภท
นวัตกรรมกระบวนการ โดยอาจเป็นวิธีการ กระบวนการหรือเครื่องมือใหม่ที่ใช้ เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานของหน่วยงานภายใน 

 การขยายผลงานนวัตกรรม โดยนวัตกรรมที่มีการน าผลงานไปใช้ประโยชน์ จะมีการ
พิจารณาและผลักดันให้เกิดการขยายผลต่อยอดของนวัตกรรมไปยังหน่วยงานที่มี
ภาระหน้าที่ลักษณะเดียวกันหรือคล้ายกันแต่อยู่ในสายงานอ่ืน 

 การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ผลงานนวัตกรรม เป็นการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ผลงานและความส าเร็จที่ได้จากการพัฒนาต้นแบบนวัตกรรม ผ่านการร่วมกิจกรรมต่างๆ 
เช่น การจัดงานประกวดและแสดงผลงานนวัตกรรม สื่อประชาสัมพันธ์ต่างๆ เอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ ฯลฯ เพ่ือเป็นการยกย่องชมเชย 

๒.) การเผยแพร่ผลงานและผลักดันสู่การขยายผลเชิงพาณิชย์และเชิงสังคม 
 การผลักดันสู่ข้อก าหนดมาตรฐานให้ เป็นที่ยอมรับ เพ่ือการขยายผลให้กับองค์กร/

หน่วยงานที่มีการด าเนินธุรกิจที่ต้องใช้ผลงานนวัตกรรมประเภทเดียวกันน าไปใช้งาน เช่น 
สายเคเบิลใยแก้วน าแสงไม่ลามไฟแบบไม่มีโครงสร้างเกราะโลหะ ที่ปัจจุบันการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคห้ามน าเคเบิลใยแก้วน าแสงที่มีเกราะโลหะแขวนเสาไฟฟ้า  เป็นต้น 

นวัตกรรมที่ได้รับการจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา 

คณะกรรมการจัดการความรู้และนวัตกรรม พิจารณาแนวทางการน าไปใช้ 
ประโยชน์ พร้อมวิเคราะห์ผลตอบแทนการเงินและไม่ใช่การเงิน 

ขายสิทธิ ์ จ้างเอกชนผลิต 
เพ่ือใช้งานและจ าหน่าย 

ร่วมทุนกับเอกชนผลิต 
เพ่ือใช้งานและจ าหน่าย 

อื่นๆ 

คณะกรรมการจัดการความรู้และนวัตกรรม พิจารณาแนวทางการน าไปใช้ 
ประโยชน์ พร้อมวิเคราะห์ผลตอบแทนการเงินและไม่ใช่การเงิน 

นวัตกรรมที่ได้รับการจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา 
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 การเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ผลงานนวัตกรรม เป็นการพิจารณาน าผลงานนวัตกรรมที่มี
การน าไปใช้งานจริงทั้งเชิงคุณภาพ ประสิทธิภาพและเชิงปริมาณสร้างประโยชน์ รวมถึงน า
ทรัพย์สินทางปัญญาไปเผยแพร่ผ่านการจัดงานประกวดและแสดงผลงานนวัตกรรมของ
องค์กร/หน่วยงานทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ  เพ่ือเป็นการยกย่องชมเชย 

 ความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก (MOU)  โดยหน่วยงานที่ท าความร่วมมือเป็นผู้ร่วม
ด าเนินการและบริหารจัดการให้เกิดการสร้างนวัตกรรมร่วมกัน อีกทั้งยังมีการแบ่ง
ผลประโยชน์ที่เกิดข้ึน หากนวัตกรรมสามารถสร้างมูลค่าได้ 

 การน านวัตกรรมไปรองรับสถานการณ์ปัจจุบันที่แสดงความรับผิดชอบต่อสังคม ประโยชน์
สาธารณะของชาติและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม  เช่น ตู้คัดกรอง/ตรวจโควิด-19 ที่ประยุกต์
จากตู้โทรศัพท์สาธารณะที่ไม่ใช้งาน เป็นต้น 

๓.๓ การส่งเสริมและสนับสนุนการด าเนินงาน 

๓.๓.๑  การจัดสรรทรัพยากร    

เพ่ือให้การสนับสนุนให้สามารถด าเนินงานด้านวิจัยและนวัตกรรมให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เหมาะสมและสามารถสร้างสรรค์นวัตกรรมได้อย่างต่อเนื่อง  คณะกรรมการด้านการจัดการ
ความรู้และนวัตกรรมระดับองค์กร จะเป็นผู้พิจารณาจัดสรรทรัพยากรด้านนวัตกรรมทั้งด้านการเงินและไม่ใช่
การเงิน รวมทั้งให้การสนับสนุนด้านต่างๆ อย่างเหมาะสม เพ่ือให้เกิดผลส าเร็จบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนด  

๑.  การบริหารงบประมาณและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี  

การจัดท างบประมาณประจ าปี ของ บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ ที่มีฐานะเป็นรัฐวิสาหกิจ มี
แหล่งที่มาของงบประมาณจากรายได้ของ บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ ไม่ได้ใช้งบประมาณจากแผ่นดิน จึงมี
รูปแบบการจัดท า บริหาร ติดตาม แตกต่างจากรูปแบบของภาครัฐ โดยการจัดท างบประมาณของ บมจ.
โทรคมนาคมแห่งชาติ แบ่งเป็น 

 งบประมาณท าการ 
 งบประมาณลงทุน 

 งบลงทุนเพื่อการด าเนินงานปกติ 
o งบลงทุนรายปี 
o งบลงทุนที่จัดท าเป็นแผนระยะยาว 

 งบลงทุนที่จัดท าเป็นโครงการ 

๑.๑  งบประมาณท าการ มีวิธีด าเนินการ ดังนี้ 

๑.) การจัดท างบประมาณท าการประจ าปี บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ พิจารณาตามภารกิจ
และสอดคล้องกับแผนธุรกิจขององค์กร ได้น าปัจจัยจากนโยบายรัฐบาล (มติ ครม.) ยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจ 
นโยบายและแผนดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมของกระทรวงต้นสังกัด นอกจากนี้ยังได้น าปัจจัยแวดล้อมด้าน
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ภาวการณ์แข่งขันในตลาดโทรคมนาคม และปัจจัยแวดล้อมภายในองค์กร ที่มีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ
ของ บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ พิจารณาตามความจ าเป็นเหมาะสมและสนับสนุนการด าเนินธุรกิจที่ก่อให้เกิด
รายได้เป็นส าคัญ เพ่ือใช้เป็นฐานข้อมูลประกอบการจัดท าประมาณการทางการเงินในแผนธุรกิจและเมื่อแผน
ธุรกิจได้รับอนุมัติจาก คณะกรรมการ บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ จะใช้กรอบแผนธุรกิจเป็นกรอบงบประมาณ
ท าการประจ าปี 

๒.) การควบคุมการใช้จ่ายงบประมาณท าการประจ าปี บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ ได้ก าหนด
วิธีปฏิบัติงบประมาณท าการ เพ่ือให้การบริหารงบประมาณท าการ ควบคุมการใช้จ่ายงบประมาณ ให้อยู่ภายใน
กรอบวงเงินที่ได้รับอนุมัติประจ าปี โดยให้ใช้จ่ายงบประมาณได้ตามกรอบวงเงินงบประมาณท่ีได้รับอนุมัติ หาก
มีความจ าเป็นต้องด าเนินการใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือก่อให้เกิดรายได้แต่ไม่มีงบประมาณรองรับจะต้องน าเสนอ
รองกรรมการผู้จัดการใหญ่ตามสายงาน กรรมการผู้จัดการใหญ่หรือ คณะกรรมการ บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ 
เพ่ืออนุมัติงบประมาณก่อนด าเนินการ 

๓.) การติดตามและรายงานผู้บริหาร โดยมีการรายงานเสนอผู้บริหารเป็นรายเดือน 

๑.๒  งบประมาณลงทุน 

การจัดท างบประมาณลงทุนประจ าปี บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ พิจารณาตามภารกิจ และ
สอดคล้องกับแผนธุรกิจขององค์กร ได้น าปัจจัยจากนโยบายรัฐบาล (มติ ครม.) ยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจ นโยบาย
และแผนดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมของกระทรวงต้นสังกัด นอกจากนี้ยังได้น าปัจจัยแวดล้อมด้าน
สภาวการณ์แข่งขันในตลาดโทรคมนาคม และปัจจัยแวดล้อมภายในองค์กร ที่มีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ
ของ บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ พิจารณาความจ าเป็นเหมาะสม สอดคล้องกับนโยบายการด าเนินธุรกิจของ
องค์กร มุ่งเน้นการลงทุนที่ก่อให้เกิดรายได้และลดการลงทุนที่มีลักษณะไม่ก่อให้เกิดรายได้ ค านึงถึง
ความสามารถในการด าเนินการ ให้มีการจัดท าประมาณการรายได้และข้อมูลการวิเคราะห์ผลตอบแทนในการ
ลงทุน 

ส าหรับการจัดท างบประมาณลงทุนที่เป็นโครงการและแผนงานระยะยาว มีการจัดท าข้อมูล 
วิเคราะห์ผลตอบแทนความคุ้มค่าในการลงทุน รวมถึงพิจารณาความจ าเป็นเหมาะสม และความสอดคล้องกับ
ทิศทางการด าเนินธุรกิจ ตลอดจนตรวจสอบข้อมูลความพร้อม และขีดความสามารถในการด าเนินงานอย่าง
รอบคอบ 

ทั้งนี้ บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ มีการควบคุมบริหารจัดการงบประมาณ โดยการจัดท า
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ หลังจากที่ บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ ได้รับอนุมัติงบประมาณแล้ว จะให้
หน่วยงานระดับฝ่าย ท าการวางแผนการใช้จ่ายงบประมาณ โดยการก าหนดการเบิกจ่ายเป็นรายการของ
งบประมาณ งบลงทุนเป็นรายเดือน เพ่ือด าเนินการติดตามเร่งรัดประเมินผล และใช้เป็นตัวชี้วัดการประเมินผล
KPIs ของหน่วยงาน และมีการติดตามผลการเบิกจ่ายจริงเปรียบเทียบกับแผนการเบิกจ่าย โดยมีการรายงาน 
วิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค เพ่ือหาแนวทางปรับปรุง แก้ไข เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี 
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ส าหรับงบประมาณด้านนวัตกรรมเป็นปัจจัยขับเคลื่อนความส าเร็จในการพัฒนาบุคลากรโดย

อาศัยกลไกการพัฒนาความรู้ในทักษะเดิม (Re-skill) การยกระดับทักษะเดิม (Up-skill)  และการเพ่ิมพูน
ทักษะใหม่ (New skill)  เพ่ือการพัฒนานวัตกรรมทั้ง ๔ กลุ่ม ที่มุ่งเน้นการสร้างนวัตกรรมที่สามารถใช้
ประโยชน์เชิงพาณิชย์ได้จริง  ลดค่าใช้จ่าย  เพ่ิมประสิทธิภาพการบริการ  และสร้างขีดความสามารถทาง
เทคโนโลยี โดย “คณะกรรมการด้านจัดการความรู้และนวัตกรรมระดับองค์กร” เป็นผู้พิจารณาสรรหาวงเงิน
งบประมาณ  อาจก าหนดวงเงินงบประมาณกลาง “งบวิจัยและนวัตกรรม”  โดยคณะท างานเพ่ือยกระดับด้าน
การจัดการความรู้และนวัตกรรม เป็นผู้ก าหนดแนวทางการจัดสรรวงเงินงบประมาณ  และก าหนดสัดส่วนการ
จัดสรรงบประมาณเพ่ือสร้างนวัตกรรมที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของ บมจ.โทรคมนาคม  

หรือก าหนดให้สายงานต่างๆ จัดท างบประมาณประจ าปีหมวดงานด้านวิจัยและนวัตกรรม
ของสายงาน โดย“คณะท างานด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรมระดับสายงาน” เป็นผู้พิจารณาจัดสรร
งบประมาณ และ/หรือให้ส่วนงานที่ท าหน้าที่เกี่ยวกับงานวิจัยและนวัตกรรมเป็นผู้จัดท างบประมาณประจ าปี 
เพ่ือรองรับการวิจัยและนวัตกรรม  รวมถึงการสนับสนุนและส่งเสริมหน่วยงานภายในและภายนอกองค์กร ผ่าน
การให้ทุนอุดหนุนการวิจัยและนวัตกรรม หรือการจัดประกวดความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม เป็นต้น 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ ๓-๗  การจัดสรรงบประมาณด้านนวัตกรรม   

ซึ่งผู้ด าเนินการด้านความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมต้องจัดท าข้อเสนอโครงการนวัตกรรม 
หรือ ขอรับการส่งเสริมและสนับสนุนเงินทุนโครงการนวัตกรรมตามรูปแบบที่ก าหนด  โดยมีเกณฑ์การ
พิจารณาโครงการเบื้องต้น คือ 

 

งบประมาณ 
วิจัยและนวัตกรรม 

 

งบประมาณกลาง
งานวิจยัและ
นวัตกรรม 

 งบส ารองงาน 

งบประมาณสายงาน 

งบส่วนงานวิจัยและ
นวัตกรรม 

จัดสรรงบประมาณวิจัยและนวัตกรรม 

 
คณะท างานเพ่ือยกระดับด้านจัดการความรู้และนวัตกรรม 

ตามธุรกิจหลักขององค์กร ๕ กลุ่ม หรืองานตามยุทธศาสตร์
วิจัยและนวัตกรรม งานโครงการนวัตกรรม และงานสนับสนุน
อ่ืนๆ  

 
คณะท างานด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรมสายงาน 

 ตามธุรกิจสายงาน หรืองานตามยุทธศาสตร์วิจัยและ

นวัตกรรม  
 

ส่วนงานที่เก่ียวข้องกับงานวิจัยและนวัตกรรม 

 จัดท านวัตกรรม และส่งเสริมโครงการวิจัยและนวัตกรรม   
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๑.) เป็นโครงการที่สอดคล้องกับนโยบายและยุทธศาสตร์ด้านนวัตกรรมและสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ขยายผล  หรือต่อยอดได้ มีความเป็นไปได้จริงในทางปฏิบัติ 

๒.) มีรายละเอียดครบถ้วน ระบุความเป็นมาหรือสภาพปัญหาชัดเจน แผนกิจกรรมสอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์โครงการ ระบุผลลัพธ์ที่จะเกิดจากโครงการได้ชัดเจนและวัดได้  

๓.) แสดงรายละเอียดของงบประมาณที่ต้องใช้ในการด าเนินโครงการแต่ละประเภทอย่าง
ชัดเจน โดยยึดหลักการประหยัด เหมาะสมและคุ้มค่า  

๔.) หากเป็นโครงการที่มีการด าเนินงานมาก่อน ต้องแสดงเหตุผลหรือข้อมูลที่แจ้งชัดว่า จะเพ่ิม
คุณค่าหรือก่อประโยชน์เพิ่มเติมจากโครงการเดิมได้ย่างไร 

๒. การจัดสรรบุคลากร 

ส าหรับบุคลากร ด้านงานวิจัยและนวัตกรรม  แบ่งออกเป็น ๓ กลุ่มหลัก ได้แก่ 

๑.) กลุ่มบุคลากรผู้รับผิดชอบงานวิจัยและนวัตกรรม (นักวิจัย นวัตกร) 
เป็นบุคลากรที่ด าเนินการเพ่ือวิจัยและพัฒนานวัตกรรม ทั้งในด้านผลิตภัณฑ์และบริการ  

ผ่านการด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการวิจัยและพัฒนา โดยมีส่วนงานที่รับผิดชอบโดยเฉพาะตามโครงสร้าง
องค์กร คือ ฝ่ายวิจัยและพัฒนา สายงานโครงสร้างพ้ืนฐาน และศูนย์นวัตกรรม สายงานดิจิทัล  โดยด าเนินงาน
ติดตามความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ศึกษา คิดค้น วิจัย พัฒนาและสร้างนวัตกรรม ส่งเสริม ร่วมมือด้านการ
วิจัยและนวัตกรรมทั้งหน่วยงานภายในและภายนอกองค์กร การให้ทุนอุดหนุนการวิจัยและนวัตกรรม และ
บริหารจัดการทรัพย์สินทางปัญญา 

๒.) กลุ่มบุคลากรสนับสนุนและบริหารงานวิจัยและนวัตกรรม 
เป็นบุคลากรที่สนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรในกลุ่มแรก  สามารถสร้างสรรค์แนวคิด

และพัฒนานวัตกรรมได้อย่างสะดวก คล่องตัวและมีประสิทธิภาพ โดยสนับสนุนในเรื่องของงานงบประมาณ 
งานเอกสาร งานการเงิน งานแผนงาน งานจัดซื้อ/จัดหา และงานอื่น ๆ  รวมถึงติดตามผลการด าเนินการ เพ่ือ
น ามาบริหารจัดการต่อ  

๓.) กลุ่มบุคลากรผู้มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
เป็นบุคลากรที่ไม่ได้สังกัดส่วนงานที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยและนวัตกรรม แต่มีความคิดริเริ่ม

สร้างสรรค์และพัฒนานวัตกรรมซ่ึง  บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ  มีนโยบายส่งเสริมการด าเนินงานด้านวิจัยและ
นวัตกรรม ส่งผลให้พนักงาน/ผู้ปฏิบัติงานสายงานอ่ืนๆ สามารถสร้างสรรค์นวัตกรรมเองได้ ทั้งรูปแบบสายงาน
เดียวหรือข้ามสายงานได้   โดยพิจารณาข้อเสนอโครงการนวัตกรรม หรือ ขอรับการส่งเสริมและสนับสนุน
เงินทุนโครงการนวัตกรรม หรือขอสนับสนุนงบประมาณจากส่วนงานที่เก่ียวข้องกับงานวิจัยและนวัตกรรมหรือ
คณะท างานด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรมของสายงานได้  

๓. การจัดสรรโครงสร้างพื้นฐานอ่ืนๆ 

มีการวางแผนพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน ไม่ว่าจะเป็นด้านสถานที่ เครื่องมือ อุปกรณ์ระบบดิจิทัล 



  

คู่มือการบริหารจัดการนวัตกรรม บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน)                                 ๓๑ 
  

และเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพ่ือให้เป็นสาธารณูปโภคที่เหมาะสมส าหรับการคิดค้นนวัตกรรม  สนับสนุนการ
เป็นองค์กรนวัตกรรม  เช่น 

 ห้องปฏิบัติการทดสอบและสอบเทียบ เป็นห้องปฏิบัติการเพ่ือการทดสอบคุณภาพวัสดุ 
คุณภาพโครงข่าย คุณภาพเครื่องมือและอุปกรณ์ ห้องปฏิบัติการทดสอบรองรับการท าวิจัย
และพัฒนา เช่น ห้องปฏิบัติการทดสอบทางไฟฟ้า ทางแสง ทางกล ทางเคมี ทางตอนนอก 
ทางโทรคมนาคม ฯลฯ ห้องปฏิบัติการทดสอบโครงข่ายจ าลอง (Telecom Test bed)  
เพ่ือการทดสอบผลิตภัณฑ์งานวิจัย ก่อนน าไปใช้งานจริง และห้องปฏิบัติการสอบเทียบ  ที่
ได้รับการรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 17025  ทั้งห้องปฏิบัติการต่างๆ จะมีการจัดเตรียม
วัสดุ อุปกรณ์และเครื่องมือที่จ าเป็นรองรับการสร้างสรรค์นวัตกรรมที่เพียงพอ 

 ห้องปฏิบัติงานวิจัยและพัฒนา (ห้อง LAB) เป็นห้องปฏิบัติการเพ่ือรองรับการศึกษาวิจัย
และพัฒนาเทคโนโลยีให้ล้ าหน้าหรืออยู่ในระดับแนวหน้าทัดเทียมกับต่างประเทศด้วย
นักวิชาการเชิงปฏิบัติการ สามารถน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้งานภายในและให้บริการ 
เพ่ิมความแตกต่างของบริการต่อคู่แข่งและเพ่ิมมูลค่าในการให้บริการโทรคมนาคม และ
เสริมสร้างชื่อเสียงทางด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือบริการ ร่วมบรรยายให้ความรู้ด้าน
เทคโนโลยีภายในและภายนอก ตลอดจนร่วมวิจัยกับหน่วยวิจัยจากภายนอก   

 การสนับสนุนเครื่องมือและอุปกรณ์ในการวิจัยและพัฒนาส าหรับพนักงานทีม่ีความสนใจใน
การวิจัยและพัฒนา โดยจัดท าแบบเสนอโครงการสนับสนุนเครื่องมือและอุปกรณ์เพ่ือการ
วิจัยและพัฒนาส าหรับพนักงาน ผ่านผู้บังคับบัญชา ส่งมายังศูนย์นวัตกรรม  

 Co-Working Space ส าหรับเป็นพ้ืนที่สร้างบรรยากาศและเอ้ือต่อการพูดคุย หารือ 
แลกเปลี่ยนแนวคิด ความรู้ รวมถึงมีกิจกรรมให้ระดมความคิด การให้ค าปรึกษาด้าน
นวัตกรรมและสร้างเครือข่ายความร่วมมือ 

 สนามประลองเพ่ืองานวิจัยและพัฒนา เป็นพ้ืนที่ส าหรับออกแบบ น าต้นแบบนวัตกรรมไป
ทดสอบการใช้งานจริง เช่น โครงการ NT Sandbox @ท้ายเกาะ โดยเป็นการสร้างความ
ร่วมมือในการพัฒนานวัตกรรมดิจิทัลไปรองรับระบบการเกษตรอัจฉริยะ เป็นต้น  

 ฝ่ายวิจัยและพัฒนา และศูนย์นวัตกรรมดิจิทัล  ท าหน้าที่วิจัย พัฒนาและนวัตกรรม  พร้อม
การสนับสนุนและส่งเสริมงานวิจัย พัฒนาและสร้างนวัตกรรม อ านวยความสะดวก
ห้องปฏิบัติการ (Lab)  การสนับสนุนเครื่องมือเพ่ืองานวิจัย  สร้างความร่วมมือด้านการ
วิจัยและนวัตกรรมทั้งหน่วยงานภายในและภายนอกองค์กร การให้ทุนอุดหนุนการวิจัยและ
นวัตกรรม และบริหารจัดการทรัพย์สินทางปัญญา 

 สถาบันวิชาการ  และฝ่ายพัฒนาทรัพยากรบุคคล  ท าหน้าที่ด้านการจัดการความรู้ ก าหนด
กลยุทธ์ จัดท าแผนแม่บทการจัดการความรู้ กิจกรรมการอบรม ส่งเสริมการพัฒนาความรู้
ความเข้าใจในหลักการ เทคนิค และเครื่องมือการจัดการความรู้ต่างๆ   
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 ๓.๓.๒  ระบบบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศนวัตกรรม 

ส าหรับระบบสารสนเทศด้านงานวิจัยและนวัตกรรม คือ กรรมวิธีข้อมูลเชิงดิจิทัล ส าหรับเป็น
เครื่องมือในการบริหารจัดการเอกสารงานวิจัยและนวัตกรรมมีแนวทาง ดังนี้  

 เพ่ือมุ่งเน้นการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วยในระบบการบริหารจัดการงานวิจัยและนวัตกรรม 
ตั้งแต่กระบวนการต้นทางจนถึงปลายทาง  

 เพ่ือช่วยในการรวบรวม เชื่อมโยง ค้นหาข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการ  รวมถึงการ
จัดเก็บไฟล์เอกสารที่ส าคัญในระบบฐานข้อมูลแทนการใช้เอกสารจริง 

 เพ่ือเป็นแหล่งข้อมูลในการสร้างแนวคิดใหม่ หรือฐานข้อมูลผู้เชี่ยวชาญภายนอกเพ่ือร่วมมือ
พัฒนานวัตกรรม 

 
ภาพที ่๓-๘  ระบบบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศนวัตกรรม 

โดยมีคุณสมบัติของระบบบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศนวัตกรรม ดังนี้ 

 ระบบรวบรวม เชื่อมโยงและแสดงผลจากฐานข้อมูลที่มีอยู่ ประกอบด้วย ๔ ระบบย่อย คือ 
๑. Idea Portfolio & Database คือ ศูนย์กลางข้อมูลในเชิงแนวคิด เป็นการรวบรวมแนวคิดทาง

นวัตกรรมซึ่งจะอ้างอิงจากระบบงานสนับสนุน ๒ ระบบได้แก่ ระบบ Knowledge Base Society และ ระบบ 
Staff Directory เพ่ือสร้างระบบรวบรวมแนวคิดเชิงนวัตกรรม เช่น ข้อเสนองานวิจัยในหมวดหมู่ต่างๆ 
บทความ องค์ความรู้ที่เชื่อมโยงไปสู่นวัตกรรม และข้อมูลปฐมภูมิที่จ าเป็น เป็นต้น 

๒. Innovation & Portfolio คือ ศูนย์กลางข้อมูลในระดับนวัตกรรม ซึ่งจะแยกหมวดหมู่ออกเป็น 
๔ ด้าน คือ ผลิตภัณฑ์ (Product) บริการ (Service) กระบวนการ (Process) และรูปแบบธุรกิจใหม่ (New 
Business) โดยในแต่ละด้านจะมีรายละเอียดเชิงลึกเพ่ือให้การสืบค้นกระท าได้โดยง่ายและเป็นระบบ โดย
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อ้างอิงข้อมูลจากระบบสนับสนุนทั้ง ๓ ระบบ คือ E-document, CRM และ Finance & Account เพ่ือบูรณา
การข้อมูลสนับสนุนสร้างข้อมูลหลักด้านนวัตกรรมเชิงลึก 

๓. IP Portfolio & Database คือ ศูนย์กลางข้อมูลที่แสดงสถานะปัจจุบันของงานนวัตกรรมและ
งานวิจัยนั้นๆ เพ่ือประโยชน์ส าหรับการต่อยอดเชิงพาณิชย์ โดยสามารถแสดงสถานะต่างๆ ได้ เช่น อยู่ระหว่าง
ยื่นขอจดสิทธิบัตร การขายสิทธิการผลิตเชิงอุตสาหกรรม และมูลค่าของนวัตกรรมนั้นๆ เป็นต้น 

๔. Application คือ โปรแกรมประยุกต์ที่เป็นช่องทางเชื่อมโยงกระบวนการท างานและฐานข้อมูล
ในระบบงานย่อยต่างๆ โดยมีระดับชั้นการเข้าถึง ๒ กลุ่ม ได้แก่ User และ Administrator มีคุณสมบัติการใช้
งานโปรแกรมแบบรวมศูนย์กลางผ่าน Web Browser  

 ระบบการประมวลข้อมูล ประกอบด้วย ๒ ระบบย่อย คือ 
๑. Literature Library คือ โปรแกรมที่ท างานกึ่งอัตโนมัติ เพ่ือการเรียบเรียง รวบรวม และจัดเรียง

โดยอาศัยตรรกะทางพีชคณิต 
๒. Results and Core คือ โปรแกรมประมวลเพ่ือแยกแกน (Core) ของเทคโนโลยีที่เคยด าเนินการ

ส าเร็จจริงในอดีตโดยมีผลการทดลองที่ส าเร็จในเชิงประจักษ์ โดย Core เทคโนโลยีที่แยกออกมาสามารถน าไป
ประกอบใช้งานกับงานโครงการอื่นๆ ได้อย่างอิสระ 
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๔.๑ การประเมินผล 

๔.๑.๑  แนวทางการประเมิน 

 บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ  ก าหนดแนวทางการประเมินการจัดการนวัตกรรมโดยใช้เกณฑ์การ
ประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการนวัตกรรมตามกรอบระบบประเมินผลองค์กรใหม่ (State 
Enterprise Assessment Model : SE-AM) หมวด ๗.๒ การจัดการนวัตกรรม (Innovation Management : 
IM) ซึ่งมีแนวทางในการประเมินตามหลักการ Maturity Level ตามตารางท่ี ๔-๑  

ตารางท่ี ๔-๑ ระดับการประเมินตามหลักการ Maturity Level 

 
 

ทั้งนี้ จะพิจารณาจากองค์ประกอบต่างๆ ที่เกี่ยวข้องด้วย เช่น พิจารณาตามนโยบาย ทิศทาง
ยุทธศาสตร์ ลักษณะการด าเนินธุรกิจ ความเพียงพอของทรัพยากร (บุคลากร งบประมาณ ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ฯลฯ) ข้อจ ากัดทางด้านกฎหมาย กฎระเบียบที่เก่ียวข้อง 

๔.๑.๒  เป้าหมายและตัวชี้วัดทั้งการเงินและไม่ใช่ทางการเงิน 

ให้มีการประเมินผลลัพธ์การจัดการนวัตกรรม โดยก าหนดเป้าหมายและตัวชี้วัดทั้งการเงินและไม่ใช่
ทางการเงิน เป็น ๕ ระดับ คือ 

ระดับ ๑  ก าหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายที่มีความท้าทาย 
ระดับ ๒  มีผลส าเร็จตามตัวชี้วัดทุกด้านไม่เป็นไปตามเป้าหมายประจ าปีที่ก าหนด 
ระดับ ๓  มีผลส าเร็จตามตัวชี้วัดทุกด้านเป็นไปตามเป้าหมายประจ าปีที่ก าหนด 
ระดับ ๔  มีผลส าเร็จตามตัวชี้วัดทุกด้านดีกว่าเป้าหมายประจ าปีที่ก าหนดต่อเนื่อง ๓ ปีติดต่อกัน 
ระดับ ๕  มีการทบทวน และวิเคราะห์ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการจัดเก็บใน

ระบบฐานข้อมูลเทคโนโลยีดิจิทัลขององค์กรและปรับปรุงและพัฒนาระบบ/กระบวนการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของกระบวนการอย่างเป็นรูปธรรมโดยใช้ข้อมูลที่จัดเก็บในระบบฐานข้อมูลเทคโนโลยีดิจิทัล
ขององค์กร 

 

ส่วนที่ ๔ การประเมิน การติดตามและรายงานผล 
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๔.๑.๓  เป้าหมายและตัวชี้วัดตามเกณฑ์ Balanced Scorecard (BSC) 

ให้มีการประเมินผลลัพธ์การจัดการนวัตกรรม โดยก าหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายให้ครอบคลุมทั้ง    
๔ มิติ ตามหลักการ Balanced Scorecard (BSC) ดังนี้ 

๑.   ผลลัพธ์ด้านการเงิน (Financial : F) 
F๑ รายได้ที่เพ่ิมข้ึน/ค่าใช้จ่ายที่ลดลงจากนวัตกรรมในภาพรวมขององค์กร 
F๒  รายได้ที่เพ่ิมข้ึน/ค่าใช้จ่ายที่ลดลงจากนวัตกรรมในแต่ละ BU/สายงาน 
F๓ ร้อยละการใช้จ่ายงบประมาณด้านนวัตกรรม 

๒.  ผลลัพธ์ด้านลูกค้าและผลิตภัณฑ์และบริการ (Customer : C) 
C๑ ความพึงพอใจของลูกค้า/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกจากนวัตกรรมผลิตภัณฑ์/บริการใหม ่
C๒ ความพึงพอใจของบุคลากรภายใน/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืนจากนวัตกรรมกระบวนการ

ท างานใหม ่
C๓ ความส าเร็จในการจัดท า/ทบทวนและด าเนินงานตามแผน/โครงการ ความร่วมมือด้าน

นวัตกรรมกับหน่วยงานรัฐ/เอกชน/สถาบันการศึกษา 
๓.  ผลลัพธ์ด้านกระบวนการภายใน (Internal Process : IP) 

IP๑  ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนแม่บทการจัดการนวัตกรรม (ประจ าปี) ขององค์กร 
IP๒ รอบระยะเวลาเฉลี่ยตาม SLA ของกระบวนการจัดการนวัตกรรม จนออกสู่การใช้งานจริง 
IP๓ จ านวนทรัพย์สินทางปัญญาขององค์กรที่ท าการจดและได้รับการคุ้มครองทางกฎหมาย

ตามแผนประจ าปี 
๔.  ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Growth : LG) 

LG๑ ร้อยละจ านวนบุคลากรภายในที่มีส่วนรวมในการให้ความคิดสร้างสรรค์ที่เป็นประโยชน์
เพ่ือน าไปสู่การสร้างนวัตกรรมต่อจ านวนบุคลากรภายในทั้งหมด 

LG๒ ร้อยละจ านวนหน่วยงานระดับส่วน ที่มีนวัตกรรมของหน่วยงาน 
LG๓ ความส าเร็จในการน าระบบดิจิทัล/ IT มาใช้ในกระบวนการจัดการนวัตกรรมได้ตาม

เป้าหมาย 

๔.๒  การติดตามและการรายงานผล 

๔.๒.๑  การติดตาม 

มีกระบวนการและวิธีการก ากับดูแลติดตามการปฏิบัติงานโครงการ/แผนงาน/กิจกรรม ภายใต้แผน
แม่บทการจัดการนวัตกรรมของ บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ ทั้งแผนระยะยาวและแผนปฏิบัติงานประจ าปี ให้
เป็นไปตามเป้าหมายทั้งเชิงปริมาณ คุณภาพ เวลา และงบประมาณ โดยมีการติดตามผลอย่างเป็นระบบและมี
ความต่อเนื่องสม่ าเสมออย่างน้อยเป็นรายไตรมาส เพ่ือน าข้อมูลมาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการท างานของ
แต่ละโครงการ/แผนงาน/กิจกรรม ให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล สอดคล้องกับเป้าหมายและตัวชี้วัดของ
โครงการ/แผนงาน/กิจกรรมนั้นๆ 
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๔.๒.๒  การรายงานผล 

การด าเนินงานโครงการ/แผนงาน/กิจกรรม ภายใต้แผนแม่บทการจัดการนวัตกรรมของ  บมจ.
โทรคมนาคมแห่งชาติ  ทั้งแผนระยะยาว และแผนปฏิบัติงานประจ าปีนั้น จัดให้มีระบบการรายงานผลการ
ด าเนินงานทั้งด้านการเงิน และไม่ใช่การเงิน ตามแนวทาง เป้าหมาย และตัวชี้วัดที่ก าหนด และรวบรวมข้อมูล
สรุปผลน าเสนอคณะกรรมการ  บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ  อย่างต่อเนื่องสม่ าเสมออย่างน้อยเป็นรายไตรมาส 
ดังนี้ 

ผลการด าเนินงาน  ก าหนดเวลาการรายงาน 
        ไตรมาสที่ ๑       สัปดาห์ที่ ๒ ของเดือนเมษายน 

     ไตรมาสที่ ๒       สัปดาห์ที่ ๒ ของเดือนกรกฎาคม 
     ไตรมาสที่ ๓       สัปดาห์ที่ ๒ ของเดือนตุลาคม 
     ไตรมาสที่ ๔       สัปดาห์ที่ ๓ ของเดือนธันวาคม 

โดยให้มีการรายงานผลตามล าดับชั้น ดังนี้ 
๑.) ส่วนงานด้านวิจัยและนวัตกรรม/คณะท างานด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรมระดับสาย

งาน รายงานผลต่อคณะท างานเพ่ือยกระดับด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม   
๒.) คณะท างานเพ่ือยกระดับด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรมรายงานผลต่อคณะผู้บริหาร 

บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ เพ่ือทราบ/กลั่นกรอง 
๓.) คณะท างานเพ่ือยกระดับด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรมรายงานผลต่อคณะกรรมการ

ด้านจัดการความรู้และนวัตกรรมระดับองค์กร เพ่ือทราบ/พิจารณาให้ความเห็นชอบ 
๔.) คณะท างานเพ่ือยกระดับด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรมรายงานผลต่อคณะกรรมการ 

บมจ.โทรคมนาคมแห่งชาติ เพ่ือทราบ/พิจารณาให้ข้อเสนอแนะ 

 

ภาพที่ ๔-๑ การติดตามและรายงานผลในระดับต่างๆ 

๕ 

๒ 

๓ 

๔ 

๑ 
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๔.๓   การรวบรวมและจัดเก็บ 
รายการเอกสารที่ต้องจัดเก็บ เป็นไปตามตารางที่ ๔-๒  

    ตารางท่ี ๔-๒ รายการเอกสารที่ต้องจัดเก็บ 

ล าดับ รายการ การจัดเก็บ การเก็บรักษา การท าลาย 

๑ สัญญารับทุนโครงการวิจัย
และพัฒนา 
 

เรียงตามรหัส
โครงการ 

- ที่นักวิจัย/หน่วยงานที่จัดเก็บ  
 (ไฟล์ในฐานข้อมูล) 
- ที่ตู้ของหน่วยงาน 
- อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

๑๐ ปี 

๒ เอกสารทรัพย์สินทางปัญญา เรียงตามรหัส
โครงการ 

- ที่ตู้ของหน่วยงาน 
- อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

     ๑๐ ปี 

๓ 
 

บันทึกข้อตกลงความร่วมมือ  เรียงตามรหัส
โครงการ 

- ที่ตู้ของหน่วยงาน  
- เป็นไฟล์ในฐานข้อมูล 
- อ่ืนๆ (โปรดระบุ)   

     ๕ ปี 

๔ เอกสารสิ่งประดิษฐ์/
นวัตกรรม 

เรียงตามรหัส
โครงการ 

- ที่ตู้ของหน่วยงาน  
- เป็นไฟล์ในฐานข้อมูล 
- อ่ืนๆ (โปรดระบุ)   

    ๑๐ ป ี

๕ รายงานโครงการวิจัยและ
พัฒนา 

เรียงตามรหัส
โครงการ 

- ที่ตู้ของหน่วยงาน  
- เป็นไฟล์ในฐานข้อมูล 
- อ่ืนๆ (โปรดระบุ)   

     ๕ ป ี

๖ ผลงานรางวัลนวัตกรรม เรียงตามรหัส
โครงการ 

- ที่ตู้ของหน่วยงาน  
- เป็นไฟล์ในฐานข้อมูล 
- อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

๑๐ ปี 

๗ ผลงานที่ขายสิทธิ์ เรียงตามรหัส
โครงการ 

- ที่ตู้ของหน่วยงาน  
- เป็นไฟล์ในฐานข้อมูล 
- อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 

๑๐ ปี 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก  ผังงาน (Flowchart) กระบวนการบริหารจัดการความรู้และการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล  
      เพ่ือสนับสนุนการคิดริเริ่มสร้างสรรค์และการพัฒนานวัตกรรม 

ที ่ ขั้นตอนการด าเนนิการ เวลา ผู้รับผิดชอบ แบบฟอร์ม/เอกสาร 
 
๑ 

 
 

๑ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

- 

 
 -คณะท างานเพื่อยกระดับฯ 
-ส่วนงานท่ีเกี่ยวข้องด้านการ  
จัดการความรู/้นวัตกรรม 
 
 
 
 

-ผ ู้ขอร ับเง ินท ุน 

 
   
 
 
 

-แบบค  าขอร ับการ
ส ่งเสร ิม 

๒   -คณะท างานเพื่อยกระดับฯ 
-ส่วนงานท่ีเกี่ยวข้องด้านการ  
จัดการความรู/้นวัตกรรม 
  

 บันทึกเอ็นที/แบบส ารวจ  
 รวบรวมองค์ความรู ้

 
 

๓ 
 
 

๔ 

  

 -ส่วนงานท่ีเกี่ยวข้องด้านการ  
 จัดการความรู้/นวตักรรม 

 
 -ส่วนงานท่ีเกี่ยวข้องด้านการ  

 จัดการความรู/้นวัตกรรม 
 

 

  

องค์ความรู ้
 

 
 องค์ความรู้ 
 

        
๕ 
 
 

๖ 
 
 

๗ 

  -ส่วนงานท่ีเกี่ยวข้องด้านการ  
 จัดการความรู/้นวัตกรรม 
 
 -ทุกหน่วยงาน 
  
-ส่วนงานท่ีเกี่ยวข้องด้านการ  
จัดการความรู/้นวัตกรรม 
 - ทุกหน่วยงาน 
 
 
 

 

   
    
  
 
 

๘ 
 

๖ 
 

  จัดการความรู้/นวตักรรม 
 - ทุกหน่วยงาน 
 

 

 
   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
       -ส่วนงานด้านทรัพย์สิน 

 ทางปัญญา   
 

   

    
 
 
 
 
 

 
 
 

    

     

 

การระบุองค์ความรู้ที่ส าคัญขององค์กร 

บันทึกข้อมูลในฐานข้อมูล 
 

การประมวลผลและกลั่นกรองความรู้   

การสร้าง/แสวงหา/รวบรวมองค์ความรู้ 

การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 

การเข้าถึงความรู้   

การแบ่งปันแลกเปลี่ยนองคค์วามรู้   

การเรียนรู้และน าไปใช้ประโยชน์   

สรุปผลการด าเนินงานจัดการองค์ความรู้ 
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ภาคผนวก  ผังงาน (Flowchart) กระบวนการรวบรวมความคิดสร้างสรรค์   
และกระบวนการวิเคราะห์  คัดเลือกความคิดสร้างสรรค์ที่เป็นประโยชน์ 

ที ่ ขั้นตอนการด าเนนิการ เวลา ผู้รับผิดชอบ แบบฟอร์ม/เอกสาร 
 
 

๑ 
 
 

๑ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

- 

 

 
-ส่วนงานท่ีเกี่ยวข้องกับ  
นวัตกรรม/บริการ  
 
 

 
 
 

-ผ ู้ขอร ับเง ินท ุน 

 

  
 นโยบายองค์กร 
 

 
 
 
 

-แบบค  าขอร ับการ
ส ่งเสร ิม 

๒    

-ส่วนงานท่ีเกี่ยวข้องกับ  
 นวัตกรรม/บริการ 

  

แบบส ารวจความคิด  
 สร้างสรรค์   

 
๓ 
 
 

  
 -ส่วนงานท่ีเกี่ยวข้องกับ  
 นวัตกรรม/บริการ 
 

 
 บันทึกเอ็นที/แบบส ารวจ  
 ความคิดสร้างสรรค์   
 
  
 

        
๔ 
 
 

๕ 

   
-ส่วนงานท่ีเกี่ยวข้องกับ  
 นวัตกรรม/บริการ 
-ส่วนงานด้านทรัพย์สิน 
 ทางปัญญา 
 
 
 

 

  
/รายละเอียด 
 นวัตกรรม/บริการ 
 บันทึกเอ็นที/รายละเอียด 
 การด าเนินงาน 
 
 

 
 
 

๖ 
 

    

   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
    ๖  -ส่วนงานท่ีเกี่ยวข้องกับ  

นวัตกรรม/บริการ 

 บันทึกเอ็นที/ 
 แบบประเมินปจัจัย 

    
 
 
 
 
 

๗ 
 
 

๘ 

  -ส่วนงานท่ีเกี่ยวข้องกับ 
 นวัตกรรม/บริการ 
   
 -ส่วนงานท่ีเกี่ยวข้องกับ 
 นวัตกรรม/บริการ  
  

 บันทึกเอ็นที/ 
 แบบประเมินผล 
 
 

 แบบสรุปผลการคัดเลือก 
 

๙ 
 

   -ส่วนงานด้านทรัพย์สิน 
 ทางปัญญา 

 บันทึกเอ็นที/รายละเอียด 
 การด าเนินงาน 

ก าหนดเป้าหมายองค์กรหรือความต้องการ 
ของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

บันทึกข้อมูลในฐานข้อมูล 
 

รวบรวมความคิดสร้างสรรค์ 
ภายในองค์กร เช่น 

  - ผู้บริหาร/พนักงาน 
  - องค์ความรู้ 
  - โครงสร้างพื้นฐาน 
  - ประสบการณ ์
  - ทรัพย์สินทางปัญญา 

รวบรวมความคิดสร้างสรรค์ 

ออกแบบ จัดท าแบบฯ และส ารวจข้อมูล 

ส ารวจความคิดสร้างสรรค์ 
ภายนอกองค์กร เช่น 

  - ตลาด 
  - ลูกค้า 
  - ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
  - คู่ค้า 
  - เทคโนโลย ี

ก าหนดปัจจัย จัดท าแบบประเมิน 
(วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร  ์นโยบายและภาพลักษณ์

ขององค์กร ทรัพยากรทางการเงินและไม่ใช่การเงิน  
ความต้องการของลูกค้าแลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) 

สรุปผลและคัดเลือกความคิดสร้างสรรค์ 

ประเมินให้คะแนน (Evaluation) 

รวบรวมความคิดสร้างสรรค์ 

การรวบรวมความคิดสร้างสรรค์ 

 

การวิเคราะห์  คัดเลือกความคิด 
 สร้างสรรค์ท่ีเป็นประโยชน์ 
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ภาคผนวก ผังงาน (Flowchart) กระบวนการน าความคิดสร้างสรรค์ไปสู่การสร้างนวัตกรรม   

ที ่ ขั้นตอนการด าเนินการ เวลา ผู้รับผิดชอบ แบบฟอร์ม/เอกสาร 

 
 

๑ 
 
 
 

๒ 
 
 
 
 

๓ 
 
 

๔ 
 
 

๕ 
 
 

๖ 
 

๗ 

 

 

๘ 

 

๙ 

     
 
 

- 
 
 

- 
 
 
 
 

- 
 
 

 
- 
 
- 
 
 
 
  

 
 
-ส่วนงานด้านงานวิจัย
และนวัตกรรม 
-ผู้ท าวิจัยและนวัตกรรม 
 
-ส่วนงานด้านงานวิจัย
และนวัตกรรม 
-ผู้ท าวิจัยและนวัตกรรม 
 
 
-ผู้บริหารส่วนงาน 
 
 

-ส่วนงานด้านงานวิจัย
และนวัตกรรม 
-ผู้ท าวิจัยและนวัตกรรม 
-ส่วนงานด้านงานวิจัย
และนวัตกรรม 
-ผู้ท าวิจัยและนวัตกรรม 
-ส่วนงานด้านงานวิจัย
และนวัตกรรม 
-ผู้ท าวิจัยและนวัตกรรม 
-ส่วนงานด้านงานวิจัย
และนวัตกรรม 
-ผู้ท าวิจัยและนวัตกรรม 
-ส่วนงานด้านงานวิจัย
และนวัตกรรม 
-ผู้ท าวิจัยและนวัตกรรม 
-ส่วนงานด้านงานวิจัย
และนวัตกรรม 
-ผู้ท าวิจัยและนวัตกรรม 
-ส่วนงานด้านทรัพย์สิน
ทาง  

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
-แบบเสนอโครงการวิจัย 
และนวัตกรรม 
 

-ความต้องการทางเทคนิค 
 
 
-แบบรายงานความก้าวหน้า 
 
 
-แบบรายงานผลทดสอบ 
 
 
-แบบประเมินผล  
 
 
 
-แบบรายงานความก้าวหน้า 
 
-แบบรายงานการวิจัย 
และนวัตกรรม 
 
 
 

ความคิดสร้างสรรค์ที่เป็นประโยชน์ 

ก าหนดหัวข้อนวัตกรรม 

ติดตามและประเมินผล 

จัดท ารายงานวิจัยและนวัตกรรม 

จบ บันทึกข้อมูลในฐานข้อมูล 

ทบทวนวรรณกรรม ตรวจสอบกับ
หลักการ ความเป็นไปได้ทางการตลาด 

ความสามารถทางการผลิต 

จัดท าความต้องการทางเทคนิคและออกแบบ 

จัดท า พัฒนาและสร้างนวัตกรรม 

ทดสอบในห้องปฏิบัติการ-ภาคสนาม 

ขออนุมัติแผนงาน/โครงการ 
ปรับปรุง 

อนุมัติ 
ไม่อนุมัติ 

ประเมินผล 
ปรับปรุง 
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ภาคผนวก ผังงาน (Flowchart) กระบวนการน านวัตกรรมออกใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์และเชิงสังคม 

ที ่ ขั้นตอนการด าเนนิการ เวลา ผู้รับผิดชอบ แบบฟอร์ม/เอกสาร 
 
๑ 

 
 

๑ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

- 

 
-ส่วนงานท่ีเกี่ยวข้องกับ  
นวัตกรรม/บริการ  

 
 
 

-ผ ู้ขอร ับเง ินท ุน 

 
 บันทึกเอ็นที 
 
 
 

-แบบค  าขอร ับการ
ส ่งเสร ิม 

๒   -ส่วนงานด้านทรัพย์สินทาง  
 ปัญญา 

 บันทึกเอ็นที/รายละเอียด 
 นวัตกรรม/บริการ 

 
๓ 

  
 
 
 -ส่วนงานด้านวิจัย นวัตกรรม 

 
  
 
 เอกสารประชาสมัพันธ์  
 นวัตกรรม 

๔        

๕   -ส่วนงานท่ีเกี่ยวข้องกับ  
 นวัตกรรม/บริการ 
   
 
 

 

 บันทึกเอ็นที/รายละเอียด 
 นวัตกรรม/บริการ 
    
 
 
 

๖ 
 
 

๖ 
 

    

   
 

 
   

    ๗   -ส่วนงานท่ีเกี่ยวข้องกับ  
นวัตกรรม/บริการ 

บันทึกเอ็นที /ใบเสนอราคา  
รายละเอียดนวตักรรม/
บริการ 

    
 
 
 
 
 

๘ 
 
 
 

๙ 

  -ส่วนงานท่ีเกี่ยวข้องกับ 
 นวัตกรรม/บริการ 
 -ส่วนงานด้านการเงิน 
 
 -ส่วนงานด้านกฎหมาย 
 
 
 ส่วนงานด้านทรัพย์สิน 
 ทางปัญญา 
 

 บันทึกเอ็นที /สัญญาจะซื้อ
จะขาย/หนังสือมอบ

อ านาจ 
 
 เอกสารสัญญา 
 

๙ 
 
 
 

   -ส่วนงานท่ีเกี่ยวข้องกับ 
 นวัตกรรม/บริการ 
  
 -ส่วนงานด้านทรัพย์สิน 
 ทางปัญญา 

 บันทึกเอ็นที/รายละเอียด 
 นวัตกรรม/บริการ  
  
 บันทึกเอ็นที/รายละเอียด 
 การด าเนินงาน 

ประเมินศักยภาพนวัตกรรมที่ใช้ประโยชน์
เชิงพาณิชย์และเชิงสังคม 

หน่วยงานสนใจติดต่อสอบถามข้อมูล 

ด าเนินการ  
ทรัพย์สินทางปัญญา 

เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์  

ส่งมอบ สาธิตการใช้งานนวัตกรรม 

นวัตกรรมเชิงพาณิชย์ 

เอกสารเชิงพาณิชย์  
/งบประมาณ 

/สัญญาจะซื้อจะขาย 

ตรวจสอบทรัพย์สินทางปัญญา

นวัตกรรมเชิงสังคม 

น าเสนอคุณสมบัติและ 
รายละเอียดของนวัตกรรม 

หน่วยงานแสดงเจตจ านงขอใช้ประโยชน์ 

อนุญาติ/ลงนามสัญญา อนุญาติ 

เจรจาเชิงพาณิชย์

มี

ไม่มี

ตกลงไม่ตกลง ตอ่รอง
กลง

บันทึกข้อมูลในฐานข้อมูล จบ 
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ภาคผนวก  ผังงาน (Flowchart) กระบวนการขอรับความคุ้มครองด้านสิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตร 

ที ่ ขั้นตอนการด าเนนิการ เวลา ผู้รับผิดชอบ แบบฟอร์ม/เอกสาร 
 
๑ 

 
 

๑ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

- 

 
 -เจ้าของผลงาน/ส่วนงาน 
 
 
 

-ผ ู้ขอร ับเง ินท ุน 

 
 บันทึกเอ็นที 
 
 
 

-แบบค  าขอร ับการ
ส ่งเสร ิม 

๒   -ส่วนงานด้านทรัพย์สินทาง  
 ปัญญา 

 บันทึกเอ็นที/รายละเอียด  
 ของสิ่งประดิษฐ ์

 
๓ 

  
 -ส่วนงานด้านทรัพย์สินทาง   
 ปัญญา 

 
 รายละเอียดของข้อมูล  
 ลิขสิทธิ์/เอกสารประกอบ 
 

๔   -กรรมการผู้มีอ านาจ/ผูม้ ี  
 อ านาจลงนามแทน 

 บันทึกเอ็นที/หนังสือโอน  
 สิทธิ/หนังสือมอบอ านาจ 

 
๕ 

  
 -ส่วนงานด้านทรัพย์สินทาง  
 ปัญญา 
 
 

 

 
 แบบยื่นค าขอรับสิทธิบัตร   
 /อนุสิทธิบัตร/เอกสาร 
 ประกอบ 
 
 
 
 

๖ 
 
 

๖ 
 

  กรมทรัพย์สินทางปญัญา  

   
 
 

 
   

    
๗   -ส่วนงานด้านทรัพย์สินทาง

ปัญญา 
 

 แบบขออนุมัติ /บันทึก  
 เอ็นที /เอกสารการ  
 เบิกจ่าย 

    
 
 
 
 
 

 
 
 
 

๘ 

  
 
 
 
 -ส่วนงานด้านทรัพย์สิน 
 ทางปัญญา 
 

 หนังสือรับรองแจ้งข้อมูล 
 ลิขสิทธิ ์
 
 
 ส าเนาแบบค าขอรับ 
 สิทธิบัตร /อนุสิทธิบัตร  
 ๙    -ส่วนงานด้านทรัพย์สิน 

 ทางปัญญา 

 บันทึกเอ็นที 
 ส าเนาแบบค าขอรับ 
 สิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตร 

ผู้สร้างสรรค์ผลงานยื่นเรื่องน าเสนอผลงาน
ต่อหัวหน้าส่วนงานต้นสังกัด 

หัวหน้าส่วนงานต้นสังกัดผู้สร้างสรรค์ส่งบันทึก  
เพ่ือด าเนนิการด้านทรัพย์สินทางปัญญา

ตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น 
(กรณีข้อมูลไมค่รบถ้วน ประสานงานผู้สร้างสรรค์ 

เพื่อขอข้อมูลเพิ่มเติม) 

ยื่นค าขอพร้อมเอกสารประกอบต่อกรมทรัพย์สิน
ทางปัญญาพร้อมช าระค่าธรรมเนียมค าขอ 

กรมทรัพย์สินทางปัญญา 
ตรวจสอบเบื้องต้นออกหนังสือรับรอง 

ผู้มีอ านาจลงนาม 

แจ้งให้ส่วนงานเจ้าของสิทธิ 

สิทธิบัตรการประดิษฐ์/
การออกแบบ 

อนุสิทธิบัตร 

จัดเตรียมเอกสาร
ประกอบการช าระ

ค่าธรรมเนียม 
- ประกาศโฆษนา 
- ค่าตรวจสอบ 

- รับจดทะเบียนออก 
-การประดิษฐ์ ปีที่ ๕-๒๐ 
/การออกแบบ ปีที่ ๕-๑๐ 

จัดเตรียมเอกสาร
ประกอบการช าระ

ค่าธรรมเนียม 
- ประกาศโฆษนา 

- รายปี ปีที่ ๕- ปีที่ ๖ 
-การต่ออายุ ครั้งที่ ๑, 

ครั้งที่ ๒ 

บันทึกข้อมูลในฐานข้อมูล 
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ภาคผนวก  ผังงาน (Flowchart) กระบวนการแจ้งจดข้อมูลลิขสิทธิ์ 

ที ่ ขั้นตอนการด าเนนิการ เวลา ผู้รับผิดชอบอบ แบบฟอร์ม/เอกสาร 
 
๑ 

 
 

๑ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

- 

 
 -เจ้าของผลงาน/ส่วนงาน 
 
 
 

-ผ ู้ขอร ับเง ินท ุน 

 
บันทึกเอ็นที 
 
 
 

-แบบค  าขอร ับการ
ส ่งเสร ิม 

 
๒ 

 --ส่วนงานด้านทรัพย์สินทาง
ปัญญา 

บันทึกเอ็นที/รายละเอียด
ของข้อมูลลิขสิทธิ ์

 
๓ 

  
 -ส่วนงานด้านทรัพย์สินทาง
ปัญญา 

 
รายละเอียดของข้อมูล
ลิขสิทธิ์/เอกสารประกอบ 
 

 
๔ 

  
 -ส่วนงานด้านทรัพย์สินทาง
ปัญญา 
 
 

 

 
รายละเอียดของข้อมูล
ลิขสิทธิ์/หนังสือโอนสิทธิ/
หนังสือ มอบอ านาจ 
 
 
 
 
 

๕ 
 
 

๖ 
 

  -ส่วนงานด้านทรัพย์สินทาง
ปัญญา 
 

บันทึกเอ็นที/หนังสือโอน
สิทธิ/หนังสือมอบอ านาจ 
 

  ๖ 
 

 
  -กรรมการผู้มีอ านาจ/ผูม้ี

อ านาจลงนามแทน 
บันทึกเอ็นที/หนังสือโอน
สิทธิ/หนังสือมอบอ านาจ 

    
๗  -ส่วนงานด้านทรัพย์สินทาง

ปัญญา 
 

แบบยื่นค าขอข้อมูล
ลิขสิทธิ์ /เอกสาร  
ประกอบ 
     

๘ 
 
 

๙ 

  -ส่วนงานด้านทรัพย์สิน 
ทางปัญญา 

 
 -ส่วนงานด้านทรัพย์สิน 
ทางปัญญา 

 

หนังสือรับรองแจ้งข้อมูล 
ลิขสิทธิ ์
 
หนังสือรับรองแจ้งข้อมูล 
ลิขสิทธิ์ /เอกสาร  
ประกอบ 

     
 

 

 

ผู้สร้างสรรค์ผลงานอันมีลิขสิทธิ์ 
น าเสนอผลงานต่อหัวหน้าส่วนงานต้นสังกัด 

หัวหน้าส่วนงานต้นสังกัดผู้สร้างสรรค์ส่งบันทึก  
เพ่ือด าเนนิการด้านทรัพย์สินทางปัญญา

ตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น 
(กรณีข้อมูลไมค่รบถ้วน ประสานงานผู้สร้างสรรค์ 

เพื่อขอข้อมูลเพิ่มเติม) 

ด าเนินการจัดท าแบบค าขอแจ้งข้อมูล 
พร้อมเอกสารประกอบค าขอ 

ส่งหนังสือโอนลิขสิทธิ์ให้ผู้สร้างสรรค์ลงนาม 

น าเสนอผู้มีอ านาจลงนามตามล าดับ 

ยื่นค าขอแจ้งข้อมูลลิขสิทธิ์พร้อมเอกสาร
ประกอบต่อกรมทรัพย์สินทางปัญญา 

กรมทรัพย์สินทางปัญญา 
ออกหนังสือรับรอง 

บันทึกข้อมูลใน
ฐานข้อมูล 

แจ้งส่วนงานผู้สร้างสรรค์
ทรัพย์สินทางปัญญา 
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ภาคผนวก ผังงาน (Flowchart) กระบวนการให้ทุนอุดหนุนการวิจัยและนวัตกรรม   

ที ่ ขั้นตอนการด าเนินการ เวลา ผู้รับผิดชอบ แบบฟอร์ม/เอกสาร 
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๓๐ วัน 
 
 
 
 
 

๓๐ วัน 
 
 
 

ตามก าหนด 
 

ทุกเดือน 
 
 
 

๓๐ วัน 

 
 
 
-ผู้ขอรับเงินทุน 
 
 

-ส่วนงานด้านงานวิจัย
และนวัตกรรม 
-คณะกรรมการบริหาร
งานวิจัยและนวัตกรรม 
-ผู้เชี่ยวชาญ(ถ้ามี) 
 

-คณะกรรมการบริหารฯ 
-ผู้มีอ านาจ/ผู้บริหาร 
-งานกฎหมาย/การเงิน 
 

-ผู้ขอรับเงินทุน 
 
-ส่วนงานด้านงานวิจัย
และนวัตกรรม 
-ผู้ขอรับเงินทุน 
 

-ผู้ขอรับเงินทุน 
-ส่วนงานด้านงานวิจัย
และนวัตกรรม 
 
 
 
 

 
 
  
-แบบค าขอรับการส่งเสริม
และสนบัสนุนเงินทุนฯ 
 

-แบบประเมินข้อเสนอ
โครงการวิจัยและนวตักรรม 
 
 
 
 

-สัญญารับเงินทุน 
 
 
 

-แบบรายงานผลการ
ด าเนินงาน 
-แบบประเมินผลและ 
สรุปความก้าวหน้า 
 
 

-แบบรายงานผลการวิจยั 
และนวัตกรรม 
 

 

 

 

 

โครงการวิจัยและนวัตกรรม 

จัดท าข้อเสนอโครงการวิจัยและนวัตกรรม 

อนุมัติและจัดท าสัญญา 

ด าเนินโครงการวิจัยและนวัตกรรม 

พิจารณาข้อเสนอโครงการ 
วิจัยและนวัตกรรม 

ติดตามและประเมินผล 

จัดท ารายงานวิจัยและนวัตกรรม 

จบ 

ปรับปรุง 

ผ่าน 

ไม่ผา่น 

บันทึกข้อมูลในฐานข้อมูล 
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ภาคผนวก ผังงาน (Flowchart) การด าเนินการจัดท าบันทึกข้อตกลงความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก 

   เพ่ือสนับสนุนทุนวิจัย 

ที ่ ขั้นตอนการด าเนินการ เวลา ผู้รับผิดชอบ แบบฟอร์ม/เอกสาร 
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ตามกรอบ
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๓๐ วัน 

 
-ส่วนบริหารงานวิจยั 
 
 
 
-ส่วนบริหารงานวิจัย 
 
 
-ส่วนบริหารงานวิจัย 
 
 
 
-ส่วนบริหารงานวิจัย 
 
 
                           
-ผู้บริหารและส่วน
บริหารงานวิจัย 
 
-ส่วนบริหารงานวิจัย 
 
                          
-ส่วนบริหารงานวิจัย 
 

 

 

 

 

 

ประสานงานกับหน่วยงานภายนอก 

ประชุมร่วมกับหน่วยงานภายนอก                    

และฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 

น าเสนอผู้บริหาร 
อนุมัต ิMOU / งบประมาณ   

ด าเนินการตาม MOU 

 

ติดตามและประเมินผล 

ปรับปรุง 

ผ่าน
ปรับปรุง 

พิจารณาให้ 
ความเห็นชอบ 

จัดท าบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ         

พร้อมน าเสนอฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 

พิจารณาตรวจสอบ   
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๑. ค าสั่ง บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) ที่ ๙๘/๒๕๖๔ เรื่องแต่งตั้งคณะท างานขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานตามระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจใหม่ (State Enterprise Assessment Model: SE-AM) และ
คณะท างานเพ่ือยกระดับด้านการบริหารจัดการองค์กร Core Business Enablers 

๒. ระเบียบ บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) ว่าด้วยการวิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. ๒๕๖๕    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

 

จัดท าโดย 
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จัดท าโดย 

คณะท างานเพื่อยกระดับด้านการจัดการความรู้และนวัตกรรม 

ตามค าสั่ง บริษัท โทรคมนาคมแห่งชาติ จ ากัด (มหาชน) ที่ ๙๘/๒๕๖๔ 

    ฝ่ายวิจัยและพัฒนา         ศูนย์นวัตกรรมดิจิทัล 

                           สายงานโครงสร้างพ้ืนฐาน            สายงานดิจิทัล   
 

 


